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Sager til beslutning:

I. Ansggning til Yderomradepulje

Sagsnummer:
201505-12289

Resumé:

Jf. Trdfikplan 2014-17 er det mdlsetningen, at der etableres knudepunkter for den kollektive tra-
fik, som med bl.a. realtidsvisning vil gere stoppesteder tidssvarende og forbedre kundernes oplevel-
se af den kollektive trafik.

FynBus har segt Trafikstyrelsens pulje for yderomrdder om stotte til et projekt vedr. etablering af
trafikknudepunkter pd udvalgte stoppesteder med 1,5 mio. kr. FynBus skal selv medfinansiere et
tilsvarende belob.

FynBus vil ogsd afprave mulighederne for at udvikle samarbejdsaftaler med de fynske kommuner
om forbedring af stoppestederne og opgradering af nogle stoppesteder til nye og tidsvarende tra-
fikknudepunkter af hoj kvalitet.

Sagsfremstilling:
Lov om Trafikselskaber er blevet &ndret, siledes at der er mulighed for, at Trafikselskaber
kan eje busstoppesteder.

| henhold til trafikplan 2014-17 er det malsztningen, at der etableres knudepunkter for den
kollektive trafik, som med bl.a. realtidsvisning vil gore stoppesteder tidssvarende og for-
bedre kundernes oplevelse af den kollektive trafik.

Pa den baggrund har FynBus segt Trafikstyrelsens pulje for yderomrader om stotte til et
projekt vedr. etablering af trafikknudepunkter, som skal styrke den kollektive trafik ved at
forbedre de fysiske forhold og trafikinformationen for passagererne pa udvalgte stoppeste-
der. Ansggning er vedlagt som bilag I.1. Pa kortet bilag 1.2 vises placeringen af de planlagte
primzre forsegs-knudepunkter med en red ring.

Med projektet etableres et antal leskerme, der har elektronisk trafikinformation med real-
tidsinformation samt belysning af hensyn til tryghed, komfort og trafiksikkerhed. Konceptet
implementeres pa udvalgte stoppesteder, som indgar i den sammenhzangende rejse mellem
telekorsel, busruter og togtrafikken.

Leskermene fremstilles CO2 neutralt, og stremmen til drift af LCD skarm og belysning
leveres fra solcelleenheder.

Baggrunden for projektet er Trafikstyrelsens og FynBus’ tidligere projekter "Telekersel for
pendlere i tyndt befolkede omrader” i Assens og "Uddannelsesruter i tyndt befolkede om-
rader” i Bogense. De positive erfaringer fra disse projekter gnskes overfert til andre fynske
yderomrader.

Med projektet vil FynBus ogsa afpreve mulighederne for at udvikle samarbejdsaftaler med

de fynske kommuner om forbedring af stoppestederne og opgradering af nogle til nye og
tidsvarende trafikknudepunkter af hgj kvalitet.
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Til finansiering af projektet har FynBus ansggt Trafikstyrelsens "Pulje til forbedring af den
kollektive trafik i yderomraderne” om 1,5 mio. kr. og skal selv medfinansiere yderligere 1,5
mio. kr.

Under forudsztning af, at Trafikstyrelsen bevilliger midler til projektet, foreslas det, at Fyn-
Bus’ andel af finansieringen sker via FynBus’ anlaegsbudget 2016.

FynBus forventer at fa svar pa ansggningen fra Trafikstyrelsen i juni 2015. Projektet Iaber
fra august 2015 til august 2017, og de forste trafikknudepunkter etableres i april 2016.

Indstilling:
Direktoren indstiller, at bestyrelsen godkender

e FynBus’ medfinansiering af projektet via anleegsbudget 2016 med [,5 mio. kr.

Vedtagelse:

Bilag:

Bilag 1.1 Projektbeskrivelse og ansggning til Trafikstyrelsens Pulje til forbedring
af den kollektive trafik i yderomraderne, 2. ansggningsrunde.”

Bilag 1.2 Kort med angivelse af Knudepunkter ifm. ansggning til Trafikstyrelsen.

2. Politik vedrgrende salgssteder

Sagsnummer:
201505-12290

Resumé:

FynBus betjener kunderne via en raekke kontaktpunkter, herunder kundecentre og betjente salgs-
steder. Med indferelsen af rejsekortet vil der ske andringer af kontaktpunkterne, og der skal ske
en tilpasning af FynBus’ salgssteder mv., ikke mindst fordi rejsekortet primeert er baseret pa elek-
tronisk selvbetjening.

Det vurderes, at der fremover ogsd vil vere brug for betjente salgssteder, og disse skal udstyres
med serlig teknik, der kan betjene rejsekortkunder.

Det foreslds, at FynBus i samarbejde med de enkelte kommuner fastlegger et serviceniveau og ef-
terfolgende etablerer dette.

Sagsfremstilling:

FynBus betjener i dag buskunderne med kort og billetprodukter via elektroniske selvbetje-
ningslesninger, FynBus’ kundecentre i Odense og Svendborg, eksterne billetsalgssteder,
samt salg i busserne (Eksterne billetsalgssteder er kiosker, supermarkeder og lignende ste-
der. Herunder kaldet salgssteder.)

| tabel | herunder vises andelen af salg foretaget i betjente salgssteder for en rakke Fyn-
Bus-produkter. | gennemsnit salges |1/3 af FynBus’ produkter gennem betjent salg.
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Tabel |: Andelen af betjent salg af FynBus’ produkter

Produkt Salg i alt, mio. kr. Betjent salg, mio. kr. | Betjent salg i pct.

Kontantbilletter 46,8 46,8 100,0 %
Turkort 6,5 6,5 100,0 %
Kvikkort 48,9 0,0 0,0 %
Manedskort 01,2 24,1 23,8 %
Bus&Tog m.v. 31,9 0,0 0,0 %
| alt 2353 77,4 329 %

Med indfgrelsen af rejsekortet szlges kort og billetter pa falgende made:

kontantsalg i busser

selvbetjening via tank-selv aftaler

selvbetjening via manuel indbetaling af belgb (i automater, web mv.)
optankning i kiosker mv. (her benavnt betjent salg)

| rejsekort regi forstas betjent salg som salg, optankning mv., der sker ved optankning pa
salgssteder, herunder kiosker mv.

FynBus kunder der i dag anvender Kvikkort, som er selvbetjent, forventes at overga til
selvbetjening pa rejsekortet.

FynBus kunder, der anvender manedskort (periodekort), forventes i hgjere grad at ga over
til selvbetjening, men der vil fortsat vaere behov for betjent salg, hvilket blandt andet ses
ved, at halvdelen af omsatningen pa salgsstederne i Odense er optankning af periodekort.

FynBus kunder, der i dag anvender turkort og vaerdikort, ma forventes at skifte til Rejsekort
anonymt, som henvender sig til dem, der ikke gnsker at afgive personlige oplysninger for at
fa et rejsekort. Rejsekort anonymt kan kun kgbes og tankes op i betjente salgssteder.

FynBus har to kundecentre i Odense og i Svendborg samt 20 eksterne billetsalgssteder i
Odense og et billetsalgssted pa Langeland. Der er saledes i alt 23 betjente salgssteder pa
Fyn og Langeland.

De 20 billetsalgssteder i Odense varetager primart optankning af de sarlige Odense peri-
odekort samt salg af vaerdikort og turkort.

FynBus’ samlede salg i 2014 udgjorde 235,3 millioner kroner, og heraf blev 31,7 millioner
foretaget som betjent salg, svarende til 13,4 %.

| Manedsrapport for Rejsekort for marts maned udger salg af anonyme kort 13,5 % af det
samlede rejsekortsalg for alle trafikselskaber-.

Selvom Rejsekortet primart er tenkt som et selvbetjeningsprodukt, forventer FynBus, at
der fortsat vil vaere kunder med brug for betjent salg.

| fremtidens salgssteder efter overgang til Rejsekortet findes fire varianter af betjent salg,
hvor kunderne kan modtage forskellige grader af service:
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o Lille salgssted uden udstyr

e Servicecenter uden udstyr

o Mellem salgssted med BORIS (med/uden salg af rejsekort)
e Stort salgssted med BORIS (BORIS = salgsapplikation)

DSB har salgssteder i de storre stationer pa Fyn.

Ud fra en trafikanalyse gennemfert af FynBus pa nuvarende kortkunder vil der ogsa vare
et behov for betjent salg af anonyme rejsekort og manuel optankning af rejsekort i storre
fynske byer uden togbetjening.

Pa baggrund heraf er der udarbejdet en oversigt over behovet for salgssteder, herunder ty-
per af salgssteder og deres placering i figur |. Af figuren fremgar, at ti salgsenheder skal ud-
styres med udstyr (BORIS), hvorfra der kan ske betjent salg af anonyme rejsekort og ma-
nuel optankning af rejsekort.

Figur 1: Oversigt over behov for og typer af salgssteder ved overgang til Rejsekortet.

Varianter af betjent salg Stort Mellem (ServicelLille Salgs-
Behov for fremtidige Salgssteder salgssted |salgssted |center |salgssted |automat
FynBus Kundecenter Odense
FynBus Kundecenter Svendborg

Salgssted Langeland
Salgssteder Odense

Salgssted Assens
Salgssted Faaborg
Salgssted Bogense
Salgssted Kerteminde
Salgssted Nyborg
Salgssted Middelfart

Visit Odense
Turistkontorer alle kommuner

DSB Odense

DSB (7 eleven) Nyborg
DSB (7 eleven) Middelfart
DSB (7 eleven) Svendborg

Omkostninger til salgsenheder med BORIS-udstyr udger ca. 75.000 kr. pr. enhed ekskl.
moms, hertil kommer ekstra omkostninger til skerme, opsatning m.v.

Det foreslas, at FynBus vurderer behovet for betjent salg og placeringen af de enkelte
salgssteder i samarbejde med kommunerne.

FynBus tager kontakt til kommunerne i maj 2015, og der fremlegges en plan for FynBus be-
styrelse i 4. kvartal 2015.

Salgssteder for betjent salg af Rejsekort forventes endelig etableret pr. |. august 2016.

Indstilling:
Direktgren indstiller, at bestyrelsen godkender, at
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o der etableres en rakke salgssteder pa Fyn, i forbindelse med overgang til rejsekor-
tet, efter aftale med de enkelte kommuner.

Vedtagelse:

Bilag:
Bilag 2.1 Notat. FynBus’ salgssteder — status og fremtidigt behov.

3. Samarbejde om udbud af Flextrafik samt forleengelse af kontraktperioder

Sagsnummer:
201505-12299

Resumé:

Der har siden 2012 varet et samarbejde mellem trafikselskaberne FynBus, Sydtrafik og Midttrafik
om udbud df Flextrafik. Trdfikselskaberne har dreftet mulighederne for et videre samarbejde om
udbud, eventuel forlengelse af nuvaerende kontrakter, samt analysearbejde om hensigtsmaessighe-
den daf at udbyde lengerevarende kontrakter.

Sagsfremstilling

Siden 2012 har FynBus, Sydtrafik og Midttrafik gennemfort felles udbud af de kommunale og
regionale kgrselsordninger inden for Flextrafik i bade Region Syddanmark og Region Midtjyl-
land. Den udbudte korsel omfatter FlexVariabel (FV) og FlexGaranti (FG).

Kontraktperioderne starter generelt pr. |. marts med udlgb 28. februar det efterfelgende ar.
Dog er der de seneste ar udbudt garantivogne (FG) med 2-arige kontrakter. | kontrakterne
er der mulighed for forlengelse af kontraktperioden.

Der vedlzegges nermere redegorelse herom i bilag 3.1: "Notat til bestyrelser vedrerende
udbud af Flextrafik mellem FynBus, Sydtrafik og Midttrafik samt om forlengelse af kontrak-
ter.”

Udbudssamarbejdet pa Flextrafikomradet

Samarbejdet evalueres Igbende, og det er besluttet at udarbejde et arshjul for udbudspro-
cessen samt procedure for ®ndringer, hering og beslutningsprocesser. Dette skal sikre, at
trafikselskabernes direktioner og bestyrelser lzbende har mulighed for at felge udbuddet af
Flextrafik, herunder vasentlige forudsatninger og &ndringer af udbuddet.

Forinden opstart af en udbudsproces afholdes direktermede, hvor eventuelle nye tiltag, ud-
fordringer og forskelligheder dreftes.

| udbudsprocessen bidrager hvert trafikselskab med de fagspecifikke kompetencer i en falles
udbudsgruppe, mens Sekretariatet i FynBus har det overordnede ansvar for udarbejdelsen af
udbudsmaterialet.

| udbudssamarbejdet overvejes det pt. dels at forlenge de nuvaerende Flex-kontrakter og
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dels generelt at udbyde leengerevarende kontrakter.

Forlengelse af nuvaerende Flextrafik-kontrakter

Efter den nuvarende tidsplan skulle den naeste udbudsproces startes op i april 2015 med
kontraktstart |. marts 2016. De nuvaerende kontrakter giver dog mulighed for forlengelse,
saledes at de far udlgb februar 2017 i stedet for februar 2016.

Fordelen ved at forlenge kontrakterne er, at dette giver bedre tid til at indarbejde konse-
kvenserne af det igangvaerende lovforslag omkring len- og arbejdsvilkar i de nye udbud, lige-
som det giver mulighed for at arbejde med en ny ensartet metode til at handtere entrepre-
nerers geld til det offentlige. Endelig minimerer en forlengelse de administrative omkostnin-
ger til udbudsarbejdet.

Ulemperne ved at forlenge kontrakterne er, at nye virksomheder og afviste virksomheder
ikke far mulighed for at byde i 2016. Der er enkelte kommuner, der ikke kan a&ndre nuva-
rende beslutninger om overdragelse af opgaver til trafikselskaberne, men der er dog optio-
ner for tilgang af opgaver for langt de fleste kommuner. Endelig vil en forlengelse betyde, at
det ikke er muligt at tage hgjde for afgiftsharmoniseringen (dobbelt udligningsafgift og afskaf-
felse af frikerselsordning).

Lengerevarende kontrakter for Flextrafik

Administrationen vil igangsette en analyse af hensigtsmassigheden af en eventuel generel
&ndring af kontraktlengder, siledes af f.eks. FlexVariabel udbydes for to ar og FlexGaranti
udbydes i op til 4-arige kontrakter. Resultatet heraf forelegges efterfolgende for bestyrel-
sen.

Branchen er pa ordinart kontaktudvalgsmgde og dialogmgde med FynBus i april og maj ma-
ned 2015 orienteret om overvejelserne om eventuelt at udbyde leengerevarende kontrakter.

Indstilling:
Direktgren indstiller, at bestyrelsen godkender

e at samarbejdet mellem FynBus, Sydtrafik og Midttrafik om udbud af flextrafik fortsat-
tes
e at folgende kontrakter forlenges et ar til udlgb 28. februar 2017:
o Toarige kontrakter i FlexGaranti, FG3
o Hele FlexVariabel, FV4
o Etarige kontrakter i FlexGaranti, FG4
e at der gives mulighed for administrativt at beslutte forlengelse af toarige kontrakter i
FlexGaranti, FG4, efter udlgb af ordinzr kontraktperiode, saledes at de far udlgb 28.
februar 2018.

Vedtagelse:

Bilag:
Bilag 3.1 Notat Samarbejde om udbud af Flextrafik mellem FynBus, Sydtrafik og
Midttrafik samt om forlengelse af kontrakter.
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4. FynBus’ Arsberetning 2014

Sagsnummer:
201505-12292

Resumé:
FynBus’ drsberetning for 2014 foreligger til godkendelse.

Sagsfremstilling: .
Arsberetning for 2014 forelaegges bestyrelsen med henblik pa godkendelse. Arsberetningen
vil herefter blive udsendt til interessenter, herunder kommuner, entreprengrer mfl.

Indstilling:
Direkteren indstiller, at bestyrelsen

e Godkender Arsberetning 2014.

Vedtagelse:

Bilag: .
Bilag 4.1 Arsberetning 2014.

5. Status for Rejsekort

Sagsnummer:
201505-12297

Resumé:

FynBus’ bestyrelse besluttede den 23. oktober 2014 at indfore Rejsekortet pd Fyn, /Ere og Lange-
land.

Umiddelbart derefter opstod usikkerhed om finansieringen af Rejsekort. FynBus’ direkter beslutte-
de derfor at udsatte underskift af tilslutningsaftaler mm. indtil en ny finansieringsmodel var vedta-
get i Rejsekort A/S.

Ejerkredsen bag Rejsekort A/S har sammen med Transportministeriet genforhandlet en ny finan-
sierings-, tilslutnings-, og ejeraftale samt nye vedtagter. Der er ikke vaesentlige andringer i forhold
til det beslutningsgrundlag, som foreld, da FynBus bestyrelse den 23. oktober 2014 besluttede at
tilslutte sig Rejsekortet.

Sagsfremstilling:
DSB og Trafikselskaberne bag Rejsekortet A/S behandler nu de genforhandlede aftaler pa
deres respektive bestyrelsesmader:

den 30. april Movia

den 12. maj DSB
den 29. maj Metro
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FynBus har deltaget i genforhandlingerne, som ikke har betydet vaesentlige a&ndringer i afta-
legrundlaget. @konomisk betyder aftalen, at de arlige udgifter til Rejsekortet reduceres |f.
nedenfor om betaling pa baggrund af ejernes forholdsmassige andel af realiserede rejser og
omsatning.

Nar FynBus har underskrevet tilslutningsaftalen, indkalder Rejsekortet til ekstraordinzer ge-
neralforsamling, planlagt til den 22. maj 2015, hvor FynBus optages i ejerkredsen.

Til orientering har Rigsrevisionen offentliggjort en beretning om Rejsekortet A/S den 21.
april 2015. | beretningen er der bl.a. felgende kritik:

“Rigsrevisionen finder det utilfredsstillende, at Rejsekort A/S og trafikselskaberne ikke i til-
straekkelig grad har sikret, at rejsekortet er brugervenligt, og at parterne ikke har handteret
de okonomiske problemer i Rejsekort A/S tilstreekkeligt effektivt. Rigsrevisionen finder det
ogsa utilfredsstillende, at den endelige version af rejsekortsystemet efter den nuverende le-
veringsplan bliver 6 dr forsinket, hvilket har pdvirket bdde rejsekortets brugervenlighed og
okonomi negativt.”

En del af denne kritik har Rejsekort A/S allerede handteret i forbindelse med genforhand-
lingerne og i den |5. punkts plan, der i december 2014 blev aftalt med Trafikministeren.

Finansiering og gkonomi:

Finansieringen er primart andret, idet Rejsekortets udgifter nu betales af ejerne pa bag-
grund af ejernes forholdsmaessige andel af realiserede rejser og omsatning, uafhengig af om
omsatningen rent faktisk genereres via rejsekortet. Tidligere var kun rejser og omsaztning
pa rejsekortet grundlag for ejernes forholdsmassige andel.

En stor andel af de gvrige trafikselskabers omsztning genereres endnu ikke via Rejsekortet,
blandt andet fordi det endnu ikke er muligt at have fastprisprodukter pa Rejsekortet, og
fordi afskaffelsen af klippekortet flere gange er blevet udskudt i hovedstadsomradet. Da
FynBus hele tiden har forventet, at stort set hele omszatningen skal pa Rejsekortet, nar det-
te indferes pa Fyn, betyder det en lavere arlig betaling til Rejsekortet end oprindelig anta-
get.

Nedenfor fremgar den forventede nuvarende gkonomi for FynBus i forbindelse med ind-
traeden i Rejsekortet, sammenholdt med det senest fremlagte pa medet den 23. oktober
2014. Investeringsomkostningerne fremgar af tabel |, og driftsudgifter fremgar af tabel 2.
Ud fra en forventning om en levetid pa |5 ar, giver det set over hele perioden en mindre-
udgift pa 7,0 mio. kroner.
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Tabel I: Investering:

Mio. kr. (2014 priser) OI;;oll;er Maj 2015 Forskel
Aktie- og lanekapital 48,6 493 -0,7
Indkeb af rejsekortudstyr 59,9 63,2 -3,3
Interne og evrige anlegsudgifter her- 13,1 1,3 1,8
under projektledelse

Udskiftning af rejsekort 0 5,6 -5,6
| alt 121,6 129,4 -7,8

Note:

Der er stadig usikkerhed om den endelig pris for indkeb af rejsekortudstyr, da der stadig pagar forhandlinger med
EastWest. Arbejde der forventes udfert af EastWest ifm. installation af rejsekortet medtages under Indkeb af rej-
sekortudstyr. Dette har givet en forskydning mellem interne anlagsudgifter og Indkeb af rejsekortudstyr.

Tabel 2: Driftsudgifter i et fuldt driftsar:

Mio. kr. (2014 priser) 0'23‘:';‘” Maj2015  Forskel
Rejse- og omsatningsafgift 12,3 9,0 3,3
Vedligeholdelse af udstyr 3,2 5,0 -1,8
First line maintenance 1,7 1,7 0,0
Datawarehouse og kundecenter (bus 0,5 1,2 -0,7
og tog)

I alt 17,7 16,9 0,8

Note:

Vedligeholdelsesudgiften udger kun 3,7 mio. kroner de forste to ar.

Efter oktober 2014 er det nu blevet afklaret, at Rejsekort A/S’ pulje til udlevering af gratis
rejsekort til nye kunder er opbrugt, inden FynBus indtreder i Rejsekortet, og at ordningen
ikke vil blive forlaenget.

Administrationen finder det uhensigtsmassigt, at FynBus’ kunder skal palegges et gebyr pa
50 kr. i forbindelse med overgangen til Rejsekortet. | perioden I. januar 2014 til 31. juli
2014 har der varet |11.000 aktive kort. Safremt FynBus kunder skal kunne konvertere de-
res nuvaerende kortlgsning til et rejsekort uden at betale gebyret, giver det en anslaet ud-
gift pa 5,6 mio. kroner for konvertering til Rejsekortet i 2016.

Den samlede investering i Rejsekortet forventes stadig at kunne finansieres over FynBus
driftskredit.

Der er i forbindelse hermed udarbejdet en prasentation, og der gives en orientering i mg-
det.

Indstilling:
Direktegren indstiller, at bestyrelsen godkender

e At FynBus sikrer, at nuverende kunder, der har anvendt elektronisk kort hos
FynBus i 2016, ikke skal betale for overgang til Rejsekort.
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e At finansieringen af betaling for aktive kunders nye Rejsekort sker via FynBus’
driftskredit.

Vedtagelse:

Sager til orientering:

6. Status vedrgrende arbejdsklausuler

Sagsnummer:
201505-12293

Resumé:

Pa baggrund daf bestyrelsens beslutning den 25. marts 2015 er der udarbejdet en forretningsgang
med henblik pa hdndhavelse af FynBus’ arbejdsklausul.

Der orienteres om forretningsgangen samt tidligere gennemforte kontroller i medet.

Sagsfremstilling:

Pa bestyrelsesmadet den 25. marts 2015 blev der truffet beslutning om indferelse af en ar-
bejdsklausul tilpasset FynBus® kontraktforhold. Endvidere blev der truffet beslutning om
FynBus” kontrol af overholdelse af denne arbejdsklausul, sdledes at handhavelse heraf til-
rettelegges med udgangspunkt i folgende:

I. Vognmaend vil blive undersggt enten ved stikprevekontrol, hvis FynBus modtager
information om, at et firma ikke overholder kravene i arbejdsklausulen, eller hvis
FynBus finder, at der kan vare tvivl om, hvorvidt firmaet overholder kravene i ar-
bejdsklausulen.

2. FynBus indkalder dokumentation fra den/de vognmand, som gnskes undersagt.

3. Hvis dokumentation ikke er fyldestgorende eller indsendt rettidigt, kan der idem-
mes en bod/dagbgde.

4. Nar dokumentationen foreligger, foretager FynBus en indledende vurdering. |
tvivistilfeelde kan arbejdsmarkedets parter inddrages.

5. Parterne afgiver en skriftlig vurdering til FynBus.
6. FynBus traffer beslutning om det videre forlgb.

FynBus har pa baggrund af beslutningen udarbejdet en overordnet forretningsgang.

Denne indebzrer, at alle vognmand, der har kontrakt med FynBus, orienteres om arbejds-
klausul og betydningen heraf. Samtidig anmoder FynBus vognmandene om oplysninger om
overenskomstforhold og ansatte til brug for den videre kontrol. Afhangig af tilbagemeldin-
gerne omkring overenskomstforhold iverkszttes konkrete kontroller af lan- og arbejdsvil-
kar som besluttet af bestyrelsen den 25. marts 2015. Se bilag 6.1.

Der orienteres herom pa bestyrelsesmgdet den 21. maj 2015, ligesom der orienteres om
hidtidige kontroller.

Indstilling:
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Direkteren indstiller, at bestyrelsen
e Tager orienteringen til efterretning
Vedtagelse:

Bilag:
Bilag 6.1 Forretningsgang: Kontrol af arbejdsklausuler

1. Praesentation af kundetilfredshedsundersggelse 2015

Sagsnummer:
201505-12294

Resumé:

FynBus har siden 2008 gennemfert en drlig kundetilfredsundersogelse blandt buskunderne i hhv.
regionalbusser, Odense Bybusser og Svendborg Bybusser.

Administrationen praesenterer her resultatet af seneste tilfredshedsundersogelse.
Sagsfremstilling:

Hvert ar interviewes omkring 1.100 personer af et udvalgt analyseinstitut. Der gives her-
med et gjebliksbillede af tilfredsheden blandt en reprasentativ del af buskunderne.

| undersggelsen spgrges til tilfredshed, loyalitet og image. Der sparges ogsa til kundernes
mede med FynBus i form af buschaufferer, kundeambassaderer, kundecentre, kontrollgrer,

hjemmeside, Facebook m. fl.

Formalet med undersggelsen er dels at dokumentere resultaterne af arets indsatser, men
ogsa at fa input til nye indsatser og kvalitetsforbedringer-.

Resultaterne af den seneste kundetilfredshedsundersggelse praesenteres i mgdet.

Indstilling:
Direkteren indstiller, at bestyrelsen

e Tager orienteringen til efterretning.

Vedtagelse:

Bilag
Bilag 7.1 Kundetilfredshedsundersggelse 2015

8. VoresFlextrafik prasentation

Sagsnummer:
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201505-12295

Resumé:

Med udgangspunkt i de positive erfaringer fra hjemmesiden VoresFynBus.dk, der henvender sig til
buschaufferer, enskes en tilsvarende konstruktiv videns- og erfaringsudveksling mellem chaufforer
og trafikselskaber pd flextrafikomrddet. FynBus og Sydtrafik har allerede etableret et tet samar-
bejde omkring udbud daf kersel, og det har derfor varet naturligt at etablere et falles projekt om
en sadan hjemmeside.

Sagsfremstilling:

FynBus og Sydtrafik indgar sammen med Midttrafik i et udbudsfellesskab i forbindelse med
flextrafik, og de tre trafikselskaber har varet i dialog om etablering af en hjemmeside til vi-
dens- og erfaringsudveksling mellem chauffgrer og trafikselskaber pa flextrafikomradet.
Malgrupperne for en ny hjemmeside er flextrafik chaufferer, flextrafik entreprengrer og
trafikselskaber.

Midttrafik har forelgbig valgt ikke at ga videre, men Sydtrafik og FynBus har taget de forste
skridt mod sammen at kunne lancere Voresflextrafik.dk. | processen er der inddraget erfa-
ringer fra VoresFynBus.dk og fra Nordjyllands Trafikselskab, der i april 2015 lancerede
NTflexinfo.dk til flextrafik-chaufferer.

Malsatninger for Voresflextrafik.dk er:

- At fa en tettere dialog mellem entreprengrer, chaufferer og trafikselskaber.

- At samle den viden om flextrafik, der er ngdvendig for chaufferen for at udfere op-
gaven, sa flextrafik-kunden far en tilfredsstillende oplevelse.

- At sikre malgrupperne den grundleggende forstaelse for og kendskab til roller og
rammer i Flextrafik.

- At gore det nemt for malgrupperne altid at vere opdateret med seneste nyt om-
kring flextrafik.

- Lebende at hgjne malgruppernes informations-, videns- og leringsniveau vedreren-
de flextrafik.

- At malgrupperne har et felles fokus pa at sikre kunden den bedste oplevelse med
flextrafik inden for rammerne.

- At nuvazrende manuel og mailbaseret information med tiden udgar af portalen.

Sydtrafik og FynBus afholdt den 16. april 2015 et ekstraordinart kontaktudvalgsmgde med
vognmandsbranchen, hvor Voresflextrafik.dk blev dreftet indgaende. Kontaktudvalget for
flextrafik var positive overfor projektets malsetninger, kom med konstruktive forslag og
ville bakke op om projektet. Kontaktudvalget foreslog f.eks. at linke til Voresflextrafik.dk
fra egne, interne hjemmesider, at samle sa meget information som muligt pa Voresflextra-
fik.dk for at @ge trafikken (alt fra kort over sygehuse til salg af trappemaskiner) og — i stor-
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re firmaer — ogsa at give administrative medarbejdere adgang til siden. Der var ogsa fokus
pa, at der skulle holdes et skarpt gje med debatten pa websiden for at holde en sober og
relevant dialog. Flere medlemmer af kontaktudvalget var desuden indstillede pa at indgd i et
samarbejde omkring test af hjemmesiden inden officiel lancering.

Tidsplanen for projektet er i hovedtrak:

- Forventet testperiode fra ultimo juni til august 2015
- Forventet lancering ultimo september 2015

Indstilling:
Direktoren indstiller, at bestyrelsen

e Tager orienteringen til efterretning

Vedtagelse:

9. Selvbetjening i forbindelse med Flextrafik

Sagsnummer:
201505-12296

Resumé:

Administrationen orienterede pd bestyrelsesmadet den 19. juni 2014 om selvbetjeningslosninger
pad flextrafikomrddet. Selvbetjeningslesningerne har to spor, dels henvendt til administrative med-
arbejdere i kommunerne og dels henvendt direkte til borgerne. Der er mulighed for tidsbesparelse
for borgerne og tids- og skonomisk besparelse for kommunerne ved brug af selvbetjeningslesnin-
ger. For kommunerne er besparelsen pa flere omrdader betinget af, at kommunerne benytter mu-
lighederne for direkte indtastning og bestilling.

Der gives en status pG kommunernes brug af selvbetjeningslesninger og den heraf foelgende oko-
nomiske besparelse. Der gives endvidere en status pd, hvilke initiativer administrationen har igang-
sat eller vil igangsatte overfor borgerne, og hvilke muligheder kommunerne har for at medvirke til
hgjere selvbetjeningsprocent.

Sagsfremstilling:

Kommunerne:

Alle kommuner pa Fyn og gerne blev i maj 2014 prasenteret for en kommune-specifik
business case, der viste besparelsespotentialet for kommunen pa "variabel kersel” som fol-
ge af kommuners og borgeres mulighed for selvbetjening pa flextrafik. Bestyrelsen blev ori-
enteret herom den 19. juni 2014.

Efterfolgende har alle kommuner modtaget invitation til dreftelse af besparelsespotentialet
med FynBus. Da flere af besparelsesmulighederne indebarer, at ogsa kommunen "betjener
sig selv”, er der ogsa tale om en proces, hvor kommunen skal gennemfore anderledes in-
terne arbejdsgange.
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De variable kgrselsordninger:
a. Kgrselsomradet “lzgekorsel” er opdelt i to opgaver:

I) Indtastning af borgerens stamdata i FynBus’ kerselssystem og
2) modtagelse af borgerens bestilling.

For at opna en gkonomisk besparelse har FynBus forudsat, at kommunen overtager begge
de nzvnte opgaver.

Fa kommuner har vist interesse for modtagelse af borgerens bestilling af legekarsel. Mange
kommuner har vist interesse for at indtaste borgerens stamdata pa legekarsel, hvilket giver
en forenklet arbejdsgang.

b. Kerselsomradet “handicapkersel” er tilsvarende opdelt i to opgaver, der begge forudsaet-
tes gennemfort, far kommunen opnar en gkonomisk besparelse:

I) Kommunen skal selv indtaste borgerens stamdata
2) Borgeren skal selv bestille sin korsel online (selvbetjeningsprocenten hos borgeren er
afggrende for, hvor stor gkonomisk besparelse kommunen far).

Mange kommuner har sagt ja til selv at indtaste borgerens stamdata, og er prasenteret for
forskellige muligheder for at medvirke til at pavirke borgernes selvbetjeningsprocent.

c. Pa kerselsomradet “telekersel” forudsattes, at kommunen indfgrer FynBus’ fzlles tele-
kerselskoncept, sa selvbetjening bliver muligt for borgeren. @konomisk afhenger kommu-
nens besparelse herefter kun af borgernes selvbetjeningsprocent.

Ad Businesscase:

| den okonomiske businesscase, der blev prasenteret for den enkelte kommune i maj 2014,
er opsat en malsetning om en selvbetjeningsprocent fra borgerne pa 20 %. Bilag 9.1 viser
beregningerne i forbindelse med de tre kerselsomrader. Den malsatte besparelse ved selv-
betjening udger i alt 1.757.096 kr.

Bilag 9.2 viser en opggrelse af hvad kommunerne har malsat, og hvad borgernes selvbetje-

ningsprocent faktisk er endt pa. En opgerelse viser her, at der er realiseret en besparelse
pa 134.227 kr.

Arsagerne til forskellen er en kombination af, at kommunerne har indfert selvbetjening i
mindre grad end forudsat, og at borgerne endnu ikke har naet den malsatte selvbetjenings-
procent. Det betyder, at den opnaede besparelse er markant mindre end malsat pa de vari-
able kerselsordninger.

FynBus er netop nu ved at udvikle selvbetjeningslasninger til de faste kerselsordninger, og
vil — nar de er klar — tilbyde dem til kommunerne. Dette forventes at ske ultimo 2015.

Borgerne:
Pa de variable kerselsordninger “Handicapkersel” og “Telekersel” er der mulighed for, at

borgerne selv bestiller deres kgrsel via internettet.
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For handicapkersel har det varet en mulighed igennem laengere tid, men selvbetjeningssy-
stemet er blevet markant forbedret fra november 2014.

For telekgrsel blev selvbetjening en mulighed fra december 2014 i de kommuner, der har
indfert FynBus’ felles telekarselskoncept. | december 2014 kom der desuden en iPhone-
app til bestilling af handicap- og telekersel, fulgt op i januar 2015 med en app til android.

FynBus har i maj 2014 fastlagt selvbetjeningsprocenten til 20 % pa begge kgrselsordninger.
Dette tal blev for teletaxi opjusteret til 30 % ultimo 2014.

Der er gennemfert en analyse af selvbetjeningsandele i trafikselskaberne 2014 - januar
2015. Selvbetjeningsprocenten for FynBus er 7,5 % for de to kerselsordninger samlet set
(bade handicap- og telekersel/flextur). Dette ligger mellem Sydtrafik med 5,8 % og Midttra-
fik med 9,2 %. NT har ikke pabegyndt selvbetjening og Movia ligger pa ca. 18 %. Se bilag 9.3
for sammenligningen mellem trafikselskaberne.

| bilag 9.4 beskrives udviklingen i borgernes selvbetjening frem til og med marts 2015. Det
opstillede mal for selvbetjening forekommer ambitigst, men det vurderes, at der er brug
for en lengere periode med tilveenning blandt borgerne til de nye muligheder for selvbetje-
ning.

Muligheder i kommunerne for at gge borgernes selvbetjeningsgrad:
FynBus vil, pa baggrund af ovennavnte statistik, tage kontakt til kommunerne med henblik
pa at oge selvbetjeningsgraden.

Der er en raekke muligheder for at gge selvbetjeningsgraden, herunder:

e Opfordringer til kommunens egne medarbejdere om at tilmelde sig teletaxi-
bestilling via internet (computer eller app)

e Opfordringer fra sagsbehandlere og @vrige medarbejdere til borgerne om at be-
stille via internet (computer eller app)

e Instruktion til borgerne om anvendelse af selvbetjeningsl@sninger

e Opfordringer pa kommunens hjemmeside til at bestille via internet (computer el-
ler app)

e Opfordringer pa kommunens Facebookside til at bestille via internet (computer
eller app)

| bilag 9.5 beskrives en rekke initiativer, FynBus har igangsat for at gge selvbetjeningsgraden
blandt borgerne. Endvidere beskrives initiativer-pa-vej samt andre mulige tiltag.

Indstilling:
Direktgren indstiller, at bestyrelsen

e Tager orienteringen til efterretning
Vedtagelse:

Bilag:
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Bilag 9.1 & 9.2 Malsat kommunal besparelse maj 2014 og Realiseret kommunal bespa-
relse april 2015.

Bilag 9.3 Sammenligning mellem trafikselskaber januar 2015.

Bilag 9.4 Udvikling i borgernes selvbetjeningsgrad hos FynBus, marts 2015.

Bilag 9.5 FynBus-initiativer mhp. at gge borgernes selvbetjening.

10. Revisorerkleering vedr. refusion

Sagsnummer:
201505-12332

Resumé:

BDO godkender FynBus’ opgarelse af refusion ifm. uddannelsessagende samt interne arbejdsgange
i forbindelse hermed for perioden |. januar 2013 — 3 1. december 2014.

Sagsfremstilling:

FynBus’ uafhazngige revisor BDO har gennemgaet en opggrelse udarbejdet af FynBus over
modtaget refusion vedrgrende uddannelsessggendes befordringsrabat for perioden I. janu-
ar 2013 til 31. december 2014.

BDO finder, at opggrelsen i alle vasentlige henseender er udarbejdet i overensstemmelse med

bekendtgerelse ...”, og at der er etableret betryggende forretningsgange i forbindelse her-
med.
Indstilling:

Direkteren indstiller, at bestyrelsen

e Tager orienteringen til efterretning.

Vedtagelse:

Bilag:
Bilag 10.1 BDO Revisorerklaring vedr. refusion

I 1. Meddelelser

Sagsnummer:
201505-12298

e Ansggning til Trafikstyrelsen om 250.000 kr. til finansiering af "Bedre trafikinforma-
tion til yderomradernes turister.” Formalet med projektet er at udvikle en app med
trafikinformation, der skal kunne integreres i allerede eksisterende turistapps og
platforme, som flere kommuner har udviklet. Projektet sker i et tet samarbejde
med Region Syddanmark og Nordfyns Kommune, der hver finansierer projektet
med henholdsvis 100.000 kr. og 75.000 kr. og FynBus med 75.000 kr-.
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e Reklamer pa busser

12. Eventuelt
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Formand Naestformand

Morten Andersen Poul Andersen
Bestyrelsesmedlem Bestyrelsesmedlem

Jan Ole Jakobsen Niels Bebe
Bestyrelsesmedlem Bestyrelsesmedlem

Per Jespersen Anders W. Berthelsen
Bestyrelsesmedlem Bestyrelsesmedlem
Birger Jensen Jesper Hempler
Bestyrelsesmedlem Direkter

Kristian Grenbzk Andersen Carsten Hyldborg Jensen
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Pulje til forbedring af den kollektive trafik i
yderomrader, 2. ansggningsrunde

Projektbeskrivelse

1. Projekttitel
Etablering af trafikknudepunkter med forbedret trafikinformation i de fynske yderomrader i en
partnerskabsaftale med de deltagende kommuner.

2. Resumé

I projektet etableres udvalgte knudepunkter, som skal styrke den kollektive trafik ved at
forbedre de fysiske forhold pa udvalgte stoppesteder og trafikinformationen for passagererne.
Med projektet skal der etableres et antal laeskaerme, der har trafikinformation af hgj kvalitet
med realtidsinformation samt belysning af hensyn til tryghed, komfort og trafiksikkerhed.
Konceptet skal fungere ved de primeaere skiftepunkter og tilbyde hgj kvalitet i semlgse rejser
mellem telekgrsel, busruter og togtrafikken.

Busskurene fremstilles CO2 neutralt, og strammen til drift af LCD skaerm og belysning skal
komme fra solcelleenheder.

Projektet skal ggre det mere attraktivt at benytte den kollektive trafik i de mindst befolkede
omrader pa Fyn.

3. Baggrund

Med udgangspunkt i Trafikstyrelsen og FynBus projekter "Telekgrsel for pendlere i tyndt
befolkede omrader” i Assens og "Uddannelsesruter i tyndt befolkede omrader” i Bogense,
gnskes erfaringerne med knudepunkter og forbedret trafikinformation overfgrt til andre
yderomrader.

I flere kommuner er stoppestederne ikke tidssvarende, og FynBus gnsker med den sendrede
Lov om Trafikselskaber, der giver mulighed for at Trafikselskaber kan eje busstoppesteder, at
etablere knudepunkter med realtidsvisning, der gger passagerernes muligheder for at benytte
den kollektive trafik.

Laeskaeermene skal samtidigt forbedre trafiksikkerheden med indlagt belysning og ggre det
mere trygt for passagererne at faerdes pa stoppestederne om natten.

Projektet bygger sdledes videre pa de positive erfaringer, der har veeret i Assens og Bogense
med knudepunkter og teletaxaer.

Med projektet vil FynBus afprgve mulighederne for ar udvikle partnerskabsaftaler med
kommunerne om forbedring af stoppestederne og opgradering af nogle til nye og tidsvarende
trafikknudepunkter af en hgj kvalitet.

I alle de fynske yderomrader er der i dag en velfungerende teletaxaordning, som med
projektet forudsaettes udbygget for at sikre fortsat veekst i den kollektive trafik.
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4. Formal
Ved etablering af knudepunkterne med forbedret trafikinformation ggres det mere attraktivt at
benytte den kollektive trafik i de fynske yderomrader.

Flere af de fynske kommuner har en befolkningstaethed pa under 100 indbyggere pr.
kvadratkilometer.

P& grund af den lave befolkningstaethed er det vanskeligt at opretholde et rutenet og
betjeningsomfang som i resten af landet. Der er samtidig en kritisk afstand til nsermeste
busstoppested eller station flere steder.

Med projektet gnsker FynBus, ved investering i en forbedret infrastruktur og etablering af
trafikknudepunkter med realtidsvisning, at bidrage til at ggre den kollektive trafik i
yderomraderne bedre.

I knudepunkterne kombineres rutekgrsel med telekgrsel og jernbanedrift. En informationstavle
skal sikre realtidsvisning og give mulighed for at fa yderligere information om rejsen.

Ved belysning i busskurene gges trafiksikkerheden ogsa. Der vil sdledes veere en vedvarende
LCD belysning, der afstemmes efter, om der er passagerer eller ej pa stoppestedet. Flere
stoppesteder har i dag ingen lyskilder i naerheden.

Endelig er det et krav, at busskurene fremstilles CO2 neutralt og har solceller som en
vedvarende energikilde til drift af belysning og LCD informationsskaerm. At elforsyningen kan
ske uden nedgravede elkabler, og busskurene etableres uden reklameindtagter, er en
forudsaetning for projektet, da flere kommuner ikke tillader dette.

Hvis Trafikstyrelsen stgtter projektet, vil FynBus kontakte de fynske yderkommuner med
henblik pa indgdelsen partnerskabsaftaler omkring etablering og driften af trafikknudepunkter.

5. Projektets indhold
Projektet er inddelt i fire indsatsomrader.

1) Indgdelse af partnerskabsaftaler med fynske yderkommuner omkring drift af trafik-
knudepunkter

2) Analyse og udvelgelse af trafikknudepunkter

3) Kravsspecifikation og etablering af busskure i trafikknudepunkter

4) Realtidsvisning pa stoppestederne

Anlaegsudgifterne til etablering af busskurene udggr ca. 2,6 mio. kr. og vurderes ikke at have
en gensalgsveerdi efter projektet er afsluttet.

6. Passagertal for projektets gennemfgrelse

FynBus har omfattende passagerdata registreret i trafikselskabets TMS system, da der p& Fyn
laenge har veeret benyttet elektronisk billettering. Nar der i projektet er udvalgt knudepunkter,
og indgdet aftaler med yderkommuner, laves der en fgr- og eftermaling pa antallet af
passagerer, og hvilke transportformer der benyttes.
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7. Succeskriterier for passagertilvaeksten efter projektets gennemfgrelse
Succeskriterierne er:

Indg3else af partnerskabsaftaler med de deltagende fynske yderkommuner om drift og
vedligeholdelse af trafikknudepunkterne.
Etablering af et antal trafikknudepunkter i de fynske yderomrader.

Vaekst i brugen af knudepunkter fra august 2016 til juli 2017 pa 5 procent.

Passagerer skal fole sig mere trygge pa trafikknudepunkter.

8. @vrige succeskriterier for projektet
Udvikling af et faerdigt koncept som ogsa kan benyttes i andre fynske kommuner til at forbedre
den kollektive trafik.

9. Projektorganisering
Projektejer/projektledelse: FynBus
Partnere: Forventet Assens, Nordfyn, Faaborg-Midtfyn og Langeland kommune

10. Tidsplan

Tid Aktivitet

Marts 2015 Ansggning til Trafikstyrelsen

Juni 2015 Tilsagn fra Trafikstyrelsen

August 2015 Udbud pa baggrund af kravsspecifikation til busskure herunder

batteridrift via solceller.

Oktober-december 2015 | Udvikling af partnerskabsaftaler med deltagende yderomrade
kommuner og udpegning af knudepunkter.

December 2015 Valg af leverandgr

Januar 2016 Statusrapport til Trafikstyrelsen
April-juni 2016 Etablering af busskure og markedsfgring
August 2016 - juli 2017 Pilot og evaluering

Januar 2017 Statusrapport til Trafikstyrelsen

August 2017 Afrapportering til Trafikstyrelsen

11. Rapportering af projektet
FynBus indsender statusrapporter til Trafikstyrelsen januar 2016 og 2017 og en endelig
afrapportering med en samlet evaluering af projektets forlgb august 2017.

12. Projektets finansiering
Udgifterne er budgetteret til 3 mio. kr. FynBus finansierer 1,5 mio. kr. og Trafikstyrelsen 1,5
mio. kr. Budgettet er udspecificeret i det vedlagte budget.

Projektet er betinget af FynBus bestyrelses godkendelse pd mgdet d. 21. maj 2015.

Tilskud fra Trafikstyrelsen afregnes ved projektafslutning.

Dato:




Irafikstyrelsen

Danish Transport Authority

Ansggningsskema: Pulje til forbedring af den kollektive trafik i

yderomrader

(Laes vejledningen grundigt fgr udfyldelse af skemaet)

1. Projekttitel

Titel: Etablering af trafikknudepunkter med
forbedret trafikinformation i de fynske
yderomrader i en partnerskabsaftale med de
deltagende kommuner.

2. Ansgger

Navn: FynBus
Adresse: Tolderlundsvej 9
5000 Odense C

Brug gerne flere linjer i den anden formularlinje af adressen

3. Kontaktperson Navn: Sgren Junker
Titel: Planchef
TIf. nr. 63112259
Fax nr.
E-mail: jow@fynbus.dk
4. Tegningsberettigede Navn: Carsten Hyldborg
Titel: Direktor
Tif. nr. 63112201
Fax nr.
E-mail: ch@fynbus.dk

5. Samarbejdspartnere og
medansggere

Yderkommuner der indg8s partnerskabsaftale
med.

6. Tidsramme for projektet Forventet startdato: Juni 2015
Forventet slutdato: August 2017
7. Ansggt belgb 1.500.000 kr.
8. Antal rater Nej
9. Ansggt eller bevilget belgb fra andre | Nej
puljer indenfor "En grgn
transportpolitik”
10. Medfinansiering 1.500.000 kr.

11. Udbetaling

Udbetaling sker til ansggers Nemkonto, der er
tilknyttet CVR-nr.

12. Ansggers CVR-nr.

29979944

13. Kort resumé af projektet, der er
egnet til offentligggrelse (max. 6 linjer)

Med projektet skal der etableres et antal
laeskaerme, der har trafikinformation af hgj kvalitet
med realtidsinformation samt belysning af hensyn
til tryghed, komfort og trafiksikkerhed. Konceptet
skal fungere ved de primaere skiftepunkter og
tilbyde hgj kvalitet i sgmlgse rejser mellem
telekgrsel, busruter og togtrafikken.

14. Udfgrlig projektbeskrivelse vedlagt

Ja

15. Detaljeret budget vedlagt

Ja

16. Eventuelle bilag

Nej




Irafikstyrelsen

Danish Transport Authority

26/3-15 Odense Direktgr Carsten Hyldborg
Dato Sted Titel og navn
Underskrift

Ansggningen fremsendes elektronisk til: puljer@trafikstyrelsen.dk, mrk. Pulje til forbedring af
den kollektive trafik i yderomrader. Ansggningen skal fremsendes i to eksemplarer: B§de som
en word-fil og som et indscannet dokument med underskrift.
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FynBus 28. april 2015
Kunde J.nr. 201505-12290
HEN

Bilag 2.1

Notat

FynBus’ salgssteder - status og fremtidigt behov

FynBus har to kundecentre i Odense og i Svendborg samt 20 eksterne billetsalgssteder i Odense og | billet-
salgssted pa Langeland. Der er siledes i alt 23 betjente salgssteder pa Fyn og Langeland.

De 20 billetsalgssteder i Odense varetager primart optankning af de saerlige Odense periodekort samt salg
af vaerdikort og turkort.

| busserne pa Fyn kan der udover kontantbilletter kebes turkort.

FynBus’ samlede salg i 2014 udgjorde 235,3 millioner kroner, og heraf blev 31,7 millioner foretaget som be-
tjent salg, svarende til 13,4 %.

Turkort, periodekort Odense og @vrige periodekorts andel af det betjente salg fremgar af figur |. Turkort
og Periodekort Odense udger de to mest solgte produkter pa salgsstederne.

Figur |: Betjent salg fordelt pa produkttype

Betjent salg fordelt pa produkt

3% 4%

M Turkort solgt pa salgssted ® Turkort solgt i bus M Veerdikort

M Periodekort - Odense u Pvrige periodekort

| Manedsrapport for Rejsekort for marts maned udger salg af anonyme kort 13,5 % af det samlede rejse-
kortsalg for alle trafikselskaber.

Til sammenligning udger det nuvaerende betjente salg i FynBus med udgangspunkt i 2014 tilsvarende 13,4 %
af det samlede salg.

Selvom Rejsekortet primart er tenkt som et selvbetjeningsprodukt ma det forventes, at der fortsat vil vae-
re kunder med brug for betjent salg.

| fremtidens salgssteder efter overgang til Rejsekortet findes 4 varianter af betjent salg, hvor kunderne kan
modtage forskellige grader af service:

e Lille salgssted uden udstyr



e Servicecenter uden udstyr
e Mellem salgssted med BORIS (med/uden salg af rejsekort)
e Stort salgssted med BORIS (BORIS = salgsapplikation)

Figur 2: 4 typer betjent salg med beskrivelse af opgaver/service
Varianter af betjent salg Stort Mellem |Service- [Lille Salgs-
Udfgrelse af opgaver Salgssted |Salgssted [center |Salgssted |automat
Service vedr. brugen af rejsekort
Service vedr. rejseregler
Hjzelp til selvbetjening via Rejsekort hjemmeside
Oplysning om saldo pa kort
Oplysninger om rejsekorthistorik
Bestille rejsekort
£ndre kundetype og og serviceniveau
Salg af forhandsoptankede rejsekort anonym
Optankning af alle rejsekort
Udlevering af bestillingssedler
Kgbe rejsekort personligt
Kgbe rejsekort flex
Kgbe rejsekort anonym
Oprette tank-op-aftale ifbom. kgb af nye kort
Oprette tank-op-aftale pa eksisterende rejsekort
£ndre dankort pa tank-op-aftale
Zndre belgb pa tank-op-aftale
Kontant udbetaling af rejsekort-restsaldo

| dag er der allerede mulighed for betjening af Rejsekortet via DSB salgssteder pa Fyn. Placering af DSB
salgssteder fremgar af figur 3.

Figur 3 DSB salgssteder
Varianter af betjent salg Stort Mellem |Service- [Lille Salgs-

Nuvaerende salgssteder FynBus/DSB  [salgssted|salgssted|center [salgssted|automat

DSB Odense

DSB (7 eleven) Nyborg

DSB (7 eleven) Middelfart

DSB (7 eleven) Svendborg

Ser man pa den geografiske fordeling af salgssteder pa Fyn, sa er DSB salgsstederne placeret i starre stati-
onsbyer langs togstraekninger.

Ud fra en trafikanalyse pa nuverende kortkunder vil der ved overgang til Rejsekortet vaere et behov for be-
tjent salg til Rejsekortet vedr. salg af anonyme rejsekort og manuel optankning af rejsekort i storre fynske
byer uden togbetjening.

Det vurderes ligeledes med udgangspunkt i trafikanalysen, at omsatningen til det betjente salg i de nuvae-
rende billetsalgssteder i Odense udger ca. 50 % af det samlede betjente salg i Odense Kommune, mens de
resterende betjente salg foregar i FynBus’ Kundecenter. Det betyder, at servicering af buskunder med be-
hov for optankninger og keb af anonyme kort ikke alene ville kunne dzkkes af DSB og FynBus kundecenter,
hvorfor der vurderes behov for opretholdelse af salgssteder i Odense.

Pa baggrund heraf er der udarbejdet en oversigt over behovet for salgssteder, herunder typer af salgssteder
og deres placering i figur 4.



Figur 4: Oversigt over behov for og typer af salgssteder ved overgang til Rejsekortet.
Varianter af betjent salg Stort Mellem (ServicelLille Salgs-

Behov for fremtidige Salgssteder salgssted |salgssted |center |salgssted |automat
FynBus Kundecenter Odense
FynBus Kundecenter Svendborg
Salgssted Langeland
Salgssteder Odense

Salgssted Assens
Salgssted Faaborg
Salgssted Bogense
Salgssted Kerteminde
Salgssted Nyborg
Salgssted Middelfart

Visit Odense
Turistkontorer alle kommuner

DSB Odense

DSB (7 eleven) Nyborg
DSB (7 eleven) Middelfart
DSB (7 eleven) Svendborg

Omkostninger til salgsenheder (BORIS-udstyr) udger ca. 75.000 kr. pr. enhed ex. moms, hertil kommer
ekstra omkostninger til skerme, ops®tning m.v. Pa baggrund af det beskrevne behov for slagssteder vil der
saledes vaere behov for|0 salgsenheder med BORIS-udstyr.

Det anbefales derfor, at

e Forud for endelig beslutning af omfang og typer af salgssteder pa Fyn igangsattes en proces med in-
dividuel involvering af alle kommuner pa Fyn.

e | processen indgar en dreftelse af nuvaerende salgssteder og fremtidige muligheder bade i omfang og
med mulige samarbejdspartnere i de enkelte kommuner. Mulige samarbejdspartnere kan vaere eks-
terne virksomheder eller kommunernes egne servicetilbud som f.eks. Borgerservice m.v.

e Processen igangszttes i maj 2015 og forventes afsluttet med udgangen af 3. kvartal 2015, hvorefter
en implementeringsplan kan besluttes og igangsattes.



Midttrafik, Sydtrafik og FynBus April 2015
J.nr. 201505-12299

Bilag 3.1
Notat
Samarbejde om udbud af Flextrafik mellem FynBus,
Sydtrafik og Midttrafik
Baggrund

Trafikselskaberne Sydtrafik, Midttrafik og FynBus har siden 2012 gennemfert falles udbud af de
kommunale og regionale karselsordninger inden for Flextrafik omradet.

Baggrunden for samarbejdet opstod da Region Syddanmark i 2012 valgte at udbyde den siddende
patientbefordring via de 2 regionale trafikselskaber Sydtrafik og FynBus. Sydtrafik havde allerede pa
dette tidspunkt et udbudsfellesskab med Midttrafik og det blev derfor besluttet at gennemfore et
udbuds- og driftsfellesskab mellem de 3 trafikselskaber.

Den nuvazrende samlede Flextrafik-kersel dekker siledes bade Region Syddanmark og Region
Midtjylland.

Faelles marked

Efter den kommunale strukturreform er kommunerne blevet starre, og der har varet fokus pa
samordning og effektivisering - ogsa pa kerselsomradet. Gennem trafikselskaberne har kommu-
nerne faet mulighed for en mere effektiv administration og felles udbud med andre kommuner,
hvilket giver mulighed for at placere de lokale kommunale opgaver pa et starre marked af tilbuds-
givere. Det har gennem de sidste par ar betydet, at de lokale monopoler er brudt, og kerselspri-
serne reduceret som folge af konkurrenceudszttelse og karselskoordinering.

Med trafikselskabernes varetagelse af den siddende patientbefordring for Region Syddanmark og
Region Midtjylland er opgaven nu tilgaengelig for alle vognmand, der via det felles udbud far en
rammeaftale med trafikselskaberne. Det betyder, at markedet er blevet storre, idet taxivogne i
Region Midtjylland og Region Syddanmark indgar i den samme kerselsplanlagning, ligesom vogne
med OST-tilladelse indgar.

| 2013 indgik Finansministeriet og Kommunernes Landsforening en aftale om, at kommunerne skal
soge at effektivisere korselsopgaverne mest muligt. Bloktilskuddet vil blive reduceret, med ud-
gangspunkt i et sparekrav pa ca. 420 mio. kr., som kommunerne skal have realiseret inden 2017
Efter indfgrelsen af sparekravet, er der sket en markant udvikling i brugen af Trafikselskaberne til
kommunal kersel.

Med et gget antal kersler udbudt og koordineret i en felles pulje, er markedet for kommunal ker-
sel, siddende patientbefordringer og kersel der ellers varetages af trafikselskaberne (handicapker-
sel) blevet mere gennemsigtigt og konkurrencen er blevet skarpet.



Falles indkeb

Den udbudte kersel omfatter variabel korsel, der bestilles fra gang til gang. Derudover omfatter
den udbudte korsel fast bestilt variabel korsel, der er faste bestillinger af variabel kersel for en
lengere periode. Ved variabel kersel er der ingen garanti for keorselsomfanget. Korselsomfanget er
afhengigt af bestillinger der kan varierer fra dag til dag.

Udbyder indgar parallelle rammeaftaler med flere entreprengrer, men udbyder er ikke forpligtiget
til at kebe et bestemt antal karsler eller overhovedet at kabe nogen kersler.

Der tildeles rammeaftale pa op til 3300 vogne i de 3 trafikselskaber.

Den udbudte kersel omfatter endvidere variabel kersel med garantiperiode (garantivogne) der
udferes af de faste entreprengrer, der valges blandt de indkomne udbud.

Uanset om der tildeles karsel til garantivognene eller ej, er entreprengren garanteret betaling for
et fast antal timer pr. dag i et n&@rmere defineret tidsrum (garantiperioden).

Tildelingskriteriet for udbuddet er laveste pris.

Falles udbud

De tre Trafikselskaber har siden 2012 udbudt og indgaet arlige kontrakter. Kontraktperioderne er
generelt med opstart |. marts med udlgb 28. februar efterfalgende ar. De tre trafikselskaber har
netop indgaet kontakter pr. |. marts 2015 i det fjerde felles udbud.

Udbud af variabel kersel benaevnes FV og for variabel karsel med garantiperiode FG med efterfal-
gende tal for antal udbud. Kontraktstart |. marts 2015 er saledes benzvnt FV4 og FG4.

De seneste par ar er der udbudt garantivogne med 2 arige kontrakter og der er saledes igangvee-
rende kontrakter FG3 som farst udlgber 28. februar 2016.

Hvert trafikselskab bidrager med de fagspecifikke kompetencer i en felles udbudsgruppe. Sekreta-
riatet i FynBus har det overordnede ansvar for udarbejdelsen af udbudsmaterialet. | starten af hver
udbudsproces afholdes direktermede med dreftelse af indstilling fra cheferne om eventuelt nye
tiltag, udfordringer og forskelligheder

Felles drift

Alle karsler for de 3 trafikselskaber koordineres i et felles planlegningssystem PLANET.

Systemet tildeler kersler til de enkelte vogne ud fra den billigste pris for turen, der sikrer kundens
behov for vogntype (fx liftvogn), den lovede service og tidspunkter samt ud fra vognens aktuelle
geografiske placering.



Alle kersler indgar i en felles driftsovervagning, der handteres af alle 3 trafikselskaber og i samar-
bejde med FlexDanmark (trafikselskabernes IT leverander for FlexTrafik) i en falles overvagning
alle degnets 24 timer primart af hensyn til den siddende patientbefordring. Der er falles telefon-
system med felles agenter og med mulighed for at yde assistance de tre selskaber imellem.

Forskelligheder i et felles samarbejde
Der er i trafikselskaberne enighed om, at der i udbudssamarbejdet er behov for og plads til for-
skelligheder og forskellige krav. Det tilstrebes, at der opnas enighed pa de fleste omrader.

Safremt der pa enkelte omrader ikke kan opnas enighed, udformes udbud, sa specifikke krav for de
enkelte trafikselskaber fremgar saerskilt.

| sjeblikket er der forskellige bestemmelser i de galdende udbud pa felgende omrader:

e Pausefunktioner

e Uddannelseskrav

e Vogntyper

e Korslens udferelse for garantivogne
e Arbejdsklausuler

e Garantivognspakker

e Vores Flextrafik

Fremtidigt udbudsarbejde

Samarbejdet evalueres Igbende. Det er besluttet, at udarbejde et arshjul for udbudsudarbejdelse
og en procedure for ®ndringer, hering og beslutningsprocesser. Dette skal sikre, at direktioner og
bestyrelser lzbende folger udbuddet af Flextrafik, herunder vaesentlige forudsaetninger og ®ndrin-
ger af udbuddet.

En af de igangvaerende overvejelser er, at udbyde lengere varende kontrakter for Flextrafik. For-
udsztningerne for endring vil veere bestyrelsesbehandling og orientering af brancheorganisationer-
ne i de 3 trafikselskaber. For at skabe overblik over fremtidige processer, effektivisering af arbejdet
m.v. er muligheden for at forlenge nuvarende kontrakter droftet.

| den nuvarende tidsplan skulle udbudsprocessen for FV5 og FG 5 startes op i april 2015. | inde-
vaerende kontrakter er der mulighed for at forleenge kontrakter med normal udlgb i februar 2016.
Det vil sige, at FG3 og FG4 (etarige) FlexGaranti og FV4, FlexVariabel kan forlaenges til februar
2017.

Fordele ved forlaengelse
En forlengelse af kontrakterne vil give mulighed for



e At indarbejde/afklare konsekvenser af igangvarende lovforslag omkring lon- og ansattel-
sesvilkar — som konsekvens af ”Faerch sagens” afgorelse i Hojesteret.

e Atarbejde med ny ensartet metode til at handtere gald til det offentlige.

e At fastsette procedure for beslutningsprocesser ved udarbejdelse af udbudsmateriale.

e At Minimerer de administrative omkostninger til udbudsarbejde.

Ulemper ved forlengelse
Ulemperne ved en kontraktforlengelse er:

e At nye virksomheder og afviste virksomheder ikke far mulighed for at byde i 2016.

e At enkelte kommuner ikke kan a&ndre nuvaerende beslutninger om overdragelse af opgaver til
trafikselskaberne (der er dog sat optioner for tilgang af opgaver for langt de fleste kommuner).

e At det ved forlengelse ikke vil veere muligt kunne tage hgjde for udligningsafgiften eller andre
lovmaessige indgreb, idet dette ikke er benzvnt i udbudsmaterialet i FG4 og FV4.

Der vil efterfolgende blive igangsat en analyse af mulighederne for generel &ndring af kontrakts
lengder eks. at FV (Flex-Variabel) udbydes for to ar, og at GV-kontrakter (Flex-Garanti) udbydes i
op til 4 arige kontrakter.

Indstilling:
Respektive trafikselskaber udarbejder egne sagsfremstillinger med folgende indstillinger til beslut-
ning:

e Samarbejdet er evalueret og droftet, der er enighed om at fortsette udbudssamarbejdet.

e Det indstilles, at indeverende kontrakter forleenges et ar. Det drejer sig om toarige vogne i
FG3, hele FV4 og etarige vogne i FG4. For FG4 toarige vogne vil en forlengelse kunne dis-
kuteres pa et senere tidspunkt.

e Oirientering af branchen via de respektive kontaktudvalg inden endelig beslutning.

e At mulighederne for at udbyde lengere kontrakter for Flextrafik analyseres med henblik pa
en senere indstilling til endelig bestyrelses beslutning.
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FORORD

| 2009 satte FynBus sig et ambitigst mal om at skaffe
15 % flere passagerer i busserne inden udgangen

af 2015.

Ved udgangen af 2014 var maélet teet pa at veere naet.
En samlet veekst pa 13,1 % siden 2009 er ganske
tilfredsstillende, ndr man teenker pé, at de regionale
kareplantimer blev reduceret med 35 % i 2010.

At malet alligevel var teet pé at veere néaet i 2014 vid-
ner om, at FynBus’ mange initiativer og indsatser har
baret frugt. Ser man tilbage pa de seneste arsberet-
ninger fra FynBus, vil man se iveerkseettelsen af en
lang reekke kundeorienterede initiativer, der alle har
haft til formal at skaffe flere kunder i bussen. Sadan
var det ogsa tilfeeldet i 2014.

Over arene er det lykkedes for FynBus at samle en stor
viden om kunderne. Vi ved, hvor de rejser hen, vi ved
hvor tit de rejser, og hvornar de rejser. Vi ved, hvad de
er tilfredse med, og hvad de ikke synes om. Al denne vi-
den forsgges omsat til initiativer, der skal gare det nem-
mere og mere attraktivt at bruge den kollektive trafik.

Et eksempel pd s&dan et initiativ var, da FynBus i
sommeren indviede mere end 30 nye uddannelsesru-
ter, der havde til formal at gere livet lettere for en lang
reekke elever pa de fynske ungdomsuddannelser. Et
solidt kendskab til denne kundegruppe muliggjorde
de nye busruter, der allerede fra starten blev ganske
populere.

Parallelt med de nye tiltag, som man vil kunne leese
om i beretningen, har der ogsa i 2014 veaeret fokus

pa sikker drift, som oversat betyder: Bus til tiden og
pladser til alle. Arbejdet med at sikre, at kunderne
opfatter FynBus som troveerdig og palidelig, er alfa og
omega, hvis de eksisterende kunder skal fastholdes,
samtidig med at der arbejdes pa at skaffe nye. Og de
skal fastholdes!

Til trods for at den samlede passagervakst for 2014
"kun" 1a pa& 1,6 %, er det forsat ambitionen, at der
skal skaffes flere kunder i busserne pa Fyn og ger. |
2015 fortseetter FynBus arbejdet med at tiltraekke nye
passagerer og holde fast i de eksisterende.
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OM FYNBUS

FynBus planlaegger lokal-, by- og regional buskersel
for Region Syddanmark og de 10 kommuner pa Fyn,
Langeland og 4ro.

Det er regionen og de 10 kommuner, der ejer FynBus.
Ejerne beslutter rammerne for, hvordan busserne
skal kare, og bestiller de ruter, de onsker hos FynBus.
FynBus radgiver ejerne om, hvordan buskerslen

kan planlaegges bedst muligt og laver kareplanerne.
Passagerindteegterne deekker kun en del af den
samlede udgift, og den ejer, der har bestilt en rute,
betaler resten af udgifterne.

Selve buskorslen sendes i udbud, som eksterne
entreprenarer byder pa. Den entreprener, der vinder et
udbud, udferer kerslen med sine egne busser og chaufferer.

FynBus er ledet af en bestyrelse, der bestar af
repraeesentanter for ejerne, dvs. Region Syddanmark og
de 10 kommuner. Bestyrelsen bestemmer blandt andet,
hvad passagerne skal betale for at kere med busserne.
Ud over buskersel koordinerer FynBus 0gsa

Flextrafik, som blandt andet omfatter korsel for svaert
bevaegelsesheemmede, specialskolekarsel, aktivitets- og
genoptraeningskorsel, leegekorsel mv.
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VELKOMMEN TIL EN
NY BESTYRELSE

FynBus sagde goddag til en naesten helt ny bestyrelse
pa det farste bestyrelsesmade i januar 2014. Valg til
kommuner og region beted helt nye lokale konstitue-
ringer, og dermed ogsa en helt ny bestyrelse i FynBus,
hvor Niels Bebe fra Middelfart Koommune faktisk var
den eneste genganger fra den forrige bestyrelse. Til
trods for, at der séledes sad naesten nye ansigter pa
alle pladserne ved det ferste bestyrelsesmede, blev
der allerede i arets farste méneder lagt grunden til et
godt og bredt samarbejde, der har medfert mange
gode diskussioner og beslutninger. Helt i den gamle
bestyrelses and blev der ikke gennemfert én eneste
afstemning pa bestyrelsesmaderne i hele 2014.

KUNDERNE ER GLADE
0G TILFREDSE

| foraret 2014 gennemferte FynBus den arlige kunde-
tilfredshedsundersagelse, og den bed endnu engang
pa fremgang pa alle parametre. FynBus har faet

bade markant flere tilfredse og mere loyale kunder

i 2014. Den sterste fremgang i undersggelsen var
imidlertid kundernes vurdering af FynBus' image.

Og det til trods for at resultatet for 2013 ogsa |& hgjt.
Kunderne opfatter FynBus som bade mere troveerdig,
mere palidelig og som et selskab med et rigtig godt
omdemme. Ogsa forholdene i busserne fik flotte
vurderinger af kunderne, der iseer vurderede chauf-
forernes korsel, kundeservice og preecision meget
hejt. Der er fortsat fokus pa alle punkter og iseer pa
passagerernes generelle opfattelse af FynBus samt
rettidigheden af busserne. Der skal stadig arbejdes
pa at forbedre loyalitet og image, specielt blandt den
yngre malgruppe. Laes hele kundetilfredsundersagel-
sen pa FynBus.dk/konomi-og-statistik
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FYNBUS SKAL PA
REJSEKORTET

2014 var aret, hvor FynBus' bestyrelse besluttede, at
FynBus skal pé rejsekortet. FynBus har siden 2004
haft elektronisk billettering i busserne, og i forbin-
delse med at det nuveerende system skal udskiftes
inden for en kort arraekke, vurderes det, at rejse-
kortet vil vaere det bedste og mest fremtidssikrede
alternativ. Ikke mindst set i lyset af, at FynBus er det
sidste trafikselskab i Danmark, der ikke er tilsluttet.
Tilslutningen forventes at ske til august 2016, og det
store forberedelsesarbejde er nu sat i gang, sa de
mange eksisterende kunder vil opleve overgangen sa
problemfri som muligt.

FOLKESKOLEREFORMEN

| 2013 var hele Danmark ramt af lzererlockout pa bag-
grund af overenskomstforhandlinger mellem Laerernes
Centralorganisation og KL. Men efter lange forhandlin-
ger og et lovindgreb fra Folketinget blev der indgdet en
aftale. Konsekvenserne af en ny folkeskolereform vi-
ste sig for alvor i 2014. Den nye reform havde ikke kun
betydning for de mange elever og for selve skoleda-
gen, den medferte ogsa store e&ndringer for de lokale
busser i form af eendrede ruter og nye tider. Derfor
gennemfarte FynBus i samarbejde med kommunerne
i labet af foraret og sommeren 2014 en tilpasning af
kereplanerne for alle skoleruter, s& busser og skemaer
kunne haenge sammen, da reformen tradte i kraft efter
sommerferien.



NY HJEMMESIDE

FynBus' hjiemmeside er populeer og besages dagligt

af over 5.000 kunder. De sgger alt fra kareplaner,
priser, bestilling af buskort, ruteaendringer eller glemte
paraplyer. Hvor sterstedelen af alle hiemmesideklik for
fa ar tilbage blev foretaget via computeren, har dette
endret sig markant, og i dag foregar de fleste beseg pa
FynBus.dk via smartphone eller tablet. Netop derfor, og
fordi kunderne generelt forventer, at det skal veere nemt
og overskueligt at benytte de digitale tilbud, fik FynBus
ny hjemmeside i foraret 2014. Formalet var at skabe en
hjemmeside, hvor det kraever sa fa klik som muligt at
komme derhen, hvor man vil, samt at bygge en hjem-
meside, der er nem at tilga, hvad enten det foregar via
pc eller smartphone. Trods de store daglige trafiktal, og
trods det faktum, at kunderne generelt ikke bryder sig
om forandringer, var der ikke mange negative kunde-
reaktioner at spore ved overgangen til den nye side.

10

Omkorsel
Gadefest

FYNBUS PA AFVEJE

Nar der skal graves huller i vejen eller holdes gadefest,
skal busserne ud pa omveje. | 2014 var det nedvendigt
at lave omkaersler for de fynske busruter mange steder —
blandt andet som konsekvens af omfattende fjernvar-
mearbejde i Naesby og i forbindelse med HCA Festivals
og Karrusel-gadefesterne i Odense bymidte i sensom-
meren. Hver gang stiller det store krav til informations-
indsatsen, sa kunderne ikke gar til deres saedvanlige
stoppested for sa at finde ud af, at bussen er kert en
anden rute end den plejer. FynBus har heldigvis et godt
samarbejde med chaufferer og entreprengrer, sa selv
om busserne nogle gange skal omdirigeres med kort
varsel, kan meget lade sig gere. Over de kommmende ar
bliver udfordringerne ikke mindre, da den omfattende
byudvikling i Odense vil stille store krav til bussernes og
kundernes fleksibilitet — blandt andet nar der skal laeg-
ges skinner til letbanen tvaers gennem byen.
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ARETS REFLEKSDAG

Nar dagene bliver merkere og leengere, bliver det eks-
tra vigtigt, at de blade trafikanter, specielt skolebarn,
kan ses i trafikken, nar bussen naermer sig et stoppe-
sted pa de marke landeveje. Derfor uddelte chauffe-
rerne i de fynske busser 10.000 reflekser i anledning af
Arets Refleksdag 2014.

Ligesom i 2013 valgte FynBus derfor at indga sam-
arbejde med Berneulykkesfonden om arets refleks.
Arets Refleksdag afholdes altid torsdag inden overgan-
gen til vintertid og arrangeres af Barneulykkesfonden i
samarbejde med Codan Forsikring.
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AMBASSADORERNE
SLOG TIL

FynBus' kundeambassadgrer kan se tilbage pa endnu
et travlt ar, hvor tiden er gédet med at tale med bade
nuvaerende og fremtidige kunder. Sma 10.000 uddelte
breve er det blevet til i den raekke af byer, som ambas-
sadarerne besggte i 2014. Over 4.000 nye kunder har
talt med ambassadgrerne i forbindelse med besag i
lokale supermarkeder, pa informationsmeader eller i
forbindelse med deltagelse i events. Samtidig har over
3.000 eksisterende kunder talt med ambassadererne
og her modtaget rad om den billigste billettype eller
selvbetjening pa internettet, sa den manedlige udflugt
til FynBus” kundecenter helt kan undgas. | forbindelse
med den senere omtalte aldreindsats har ambassa-
dererne ligeledes faet talt med neesten 800 seniorer,

i forbindelse med afholdelse af lokale informations-
mader, typisk arrangeret af lokale eldreorganisationer
eller eeldreklubber pa Fyn.

11



| BUSSERNE VAR DET
LORDAG HELE WEEKENDEN

| anledning af julemaneden og de mange handlende
endrede FynBus en lille smule pé kereplanerne

og tilbed flere afgange. FynBus kerte nemlig efter
lgrdagsplanen pa mange ruter alle 4 sgndage i advent
i 2014 — sé& der var flere busser end normalt til de
mange, der skulle kebe blade og harde pakker til at
fylde under de fynske juletreeer.

Som de foregaende ar kerte de gratis Citybusser i
Odense ogsa rundt i de odenseanske gader de 4 sgn-
dage i advent, sa det var let at komme rundt i centrum.

12
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STIK\ﬁN IND!

| sommeren 2014 besluttede FynBus' bestyrelse at
folge DSB's beslutning om at indfere regfrit miljo pa
perronerne, og pr. 1. juli indferte FynBus ragfri Bus-
terminal pd Odense Banegard Center

| forvejen var der allerede regfrit miljg inde i centret
og i busserne.

Efter et par maneder matte FynBus dog konstatere,
at en del rygere ikke overholdt pabuddet om ragfri
terminal, og andre midler matte til.

Den 5. december troppede FynBus-medarbejdere
derfor talstaerkt op pa Odense Busterminal. Med sig
havde de ikke laftede pegefingre, skeeld ud eller bader.
Til gengeeld havde de poserne fulde af lakridspiber
og budskabet om “at vise hensyn til hinanden er ikke
noget at pibe over”. FynBus @nsker ikke at genere
rygerne, men man gnsker ikke, at regen skal genere
andre. Bussen og terminalen er nemlig for alle.
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Transport og rejsetid kan veere en stor barriere for mange unge,
nar de efter folkeskolen skal vaelge uddannelsessted. Flere af
de tyndt befolkede fynske omrader har vaeret hardt ramt, og
uddannelsesniveauet blandt de unge har flere steder veeret
lavt. | 2013 startede FynBus et projekt i samarbejde med Assens
Kommune, Region Syddanmark og Syddansk Erhvervsskole om
bedre kollektiv trafik for uddannelsessggende. Man startede op

med 3 uddannelsesruter fra Assens Kommune mod Odense,
og her har udviklingen og responsen veaeret positiv. Derfor
udvidede FynBus tilbuddet, og fra sommeren 2014 kunne
FynBus tilbyde i alt 34 uddannelsesruter, der deekker Fyn og
reducerer rejsetiden, sd de unge har bedre muligheder for at fa

en ungdomsuddannelse.

DET STARTEDE 1 ASSENS...

| 2009 indledte FynBus et samarbejde med Region
Syddanmark samt flere parter i uddannelsessektoren
og erhvervslivet. Et af de store hovedmal er at styrke
de unges fuldferelse af ungdomsuddannelser i Re-
gion Syddanmark. Malet er, at minimum 95 % af en
argang skal gennemfere en ungdomsuddannelse.
Transport og rejsetid kan ofte vaere en medvirkende
faktor til valg af uddannelsessted, og med et @get
fokus pa kortere rejsetid, skal samarbejdet mellem
FynBus og Region Syddanmark munde ud i en inten-
sivering af pendler- og uddannelseskarsel.

Siden opstarten af det egentlige projekt i Assens
Kommune i 2013, hvor man udbed 3 uddannelses-
ruter samt en telependlerordning, har projektet kun
udviklet sig positivt. Pr. august 2014 er der oprettet
34 uddannelsesruter i alt. Busserne er primeert finan-
sieret af Region Syddanmark.

Formalet med uddannelsesrutekonceptet er at give
studerende og uddannelsessagende en hurtig og
direkte rute til deres uddannelsessted. Bussernes
tidsplan er tilpasset efter skolernes made- og slut-
tider, sa busserne karer morgen og eftermiddag.
Uddannelsesruterne ma selvfelgelig benyttes af alle,
og udvidelsen af uddannelsesruterne har haft den
positive virkning, at det har skabt mere plads i regio-
nalbusserne til de almindelige pendlere.

...MEN NU DEKKER
ORDNINGEN HELE FYN

Siden oprettelsen af de mange uddannelsesruter
har FynBus i samarbejde med Region Syddanmark
og diverse uddannelse- og erhvervssteder provet at
justere kareplanerne, sa alle studerende pa Fyn har
en chance for komme til et uddannelsessted, uanset
hvor pa Fyn de bor.

Uddannelsesbusserne kerer til udvalgte uddannelses-
institutioner i Odense Kommune, Nyborg Kommune,
Middelfart Koommune, Faaborg-Midtfyn Kommune,
Svendborg Kommune, Assens Kommune og Nord-
fyns Kommune. Dette har muliggjort, at en stude-
rende fra fx Munkebo kan komme hurtigt og direkte
pa Nyborg Gymnasium med rute 833U.

DE UNGE HENTES PA DERES BOPAL

Flere kommuner oplever, at det ikke kun er rejsetiden
med bussen, som kan veere en barriere. | de mere
tyndt befolkede omrader kan der ogsa veere langt

fra bopeel til stoppested. Derfor indferte FynBus en
telependlerordning. Ordningens primaere funktion er,
at man som studerende kan blive hentet pa hjiemme-
adressen af en taxi og kert til det neermeste stop-
pested, som har en afgang med en uddannelsesrute.
Ordningen er en fast aftale, der bliver lavet for 14 dage
af gangen. Det betyder, at den studerende bliver hen-
tet pa sin bopael om morgenen og kert til naermeste
stoppested og omvendt om eftermiddagen.

| 2014 har Assens, Nyborg, Nordfyn, Svendborg og
Faaborg-Midtfyn Kommune tilmeldt sig telependler-
ordningen, og FynBus regner med, at flere kommuner
er pa vej.
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UDVIDELSE GIVER VEKST

Da FynBus i august 2014 valgte at udvide konceptet
bag uddannelsesbusserne, skete det pa baggrund af
den positive udvikling i passagertallene pa ruterne fra
Assens. Samtidig havde forsaget fdet meget positiv re-
spons, bade fra de studerende og uddannelsessteder.
De forste 6 maneder indtil sommerferien 2014 havde
uddannelsesbusserne 81.009 rejser fordelt pa rute
810 - 813, 825-826 & 842. Fra skolestart i august,
hvor de mange ekstra ruter blev oprettet, og til slut-
ningen af 2014 blev der foretaget 280.893 rejser pa
de nu 34 uddannelsesruter.

ANTALLET AF STUDERENDE VOKSER

Undersegelser viser en positiv fremgang i antallet af stu-
derende pa ungdomsuddannelser, og man forventer et
rekordstort optag i 2015. Om uddannelsesbusserne og
dermed en reducering af rejsetid har veeret bidragende
til den positive udvikling kan vaere sveert at konkludere.
Dog viser en opgerelse fra Danmarks Statistik, at
flere studerende i Region Syddanmark fuldferer en
gymnasiel uddannelse. Fra 2011 — 2014 viser under-
sagelsen, at der var en vaekst pa 21,25% af unge,
som fuldferte en uddannelse.

Den positive tendens blandt studerende til at tage
bussen kan ogsé ses pa opgerelsen over brug af
Ungdomskort. Ungdomskortet, som giver de unge
en fordelagtig pris med kollektiv trafik, hvis de er pa
en ungdomsuddannelse, har haft en positiv udvikling
i lobet af 2014. De forste 5 maneder var Ungdoms-
kortet blevet brugt 238.068 gange i gennemsnit pr.
maned, hvorimod i de sidste 4 maneder af 2014 blev
Ungdomskortet brugt i gennemsnit 264.460 gange
pr. maned. Den positive udvikling skal ses i lyset af,
at FynBus i august maned valgte at udvide med nye
uddannelsesruter pa Fyn.

KORT TIL UDDANNELSESSTEDET
| GODT SELSKAB

De unges reaktion pa indfgrelsen af uddannelsesbus-
serne har stort set kun vaeret positiv. Hovedmalene for
Region Syddanmark og FynBus angéende fuldferelse
af uddannelse og reduceret rejsetid til uddannelsesste-
der har de studerende og uddannelsesinstitutionerne
kunne meerke. En stor del af de unge fremhzaever den
kortere rejsetid som den vaesentligste faktor for brug af
uddannelsesbusserne - mange unge sparer helt op til
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1% time i forhold til de ordinaere regionalbusser.

Dog har de sociale relationer i bussen ogsa varet en
tiltreekningsfaktor for de unge. Far implementeringen
var flere af de studerende spredt over flere regional-
busser, men pa grund af mulighederne med uddan-
nelsesbusserne er mange studerende blevet samlet
med deres klassekammerater i busserne. Mange ser
det som en motivation for at tage bussen - at mede
sine kammerater for skole.

Flere neevner ogsa, at de har haft stor gavn af den
ekstra tid fx i forhold til lektier og diverse skoleopga-
ver. Den rejsetid, som de unge spare, har ogséa givet
dem mulighed for at passe deres fritidsarbejde. Pga.
den tilpassede ruteplanleegning kan flere na til og fra
skole og samtidig na til deres arbejdsplads.

Flere ungdomsuddannelser melder ogsa om, at de
kan meerke en forandring efter flere uddannelsesbus-
ser blev indsat. Fraveersprocenten er blevet reduceret
flere steder - heriblandt pa HTX i Odense, og det
bygger primeert pa de muligheder med kollektiv trafik,
som de unge har i dag. Udviklingen med tiltraekning
af nye studerende har ogsa vist sig fra den positive
side. Ungdomsuddannelser pa Fyn oplever en hgjere
kommunespredning af deres elever. Uddannelsesbus-
serne har foraget tiltreekningskraften for de fynske
ungdomsuddannelser, sa de far elever fra flere kom-
muner pa Fyn end tidligere.

FREMTIDEN FOR U-BUSSERNE

Udfordringerne for FynBus har veeret at holde pa de
unge, sa de ogsa bliver i bussen, nar de fylder 18. Her
begynder bilen nemlig at treekke mere end bussen.
Fremtiden for uddannelsesbusserne ser dog lys ud.
Kommende markedsferingstiltag vil fokusere pa at
fastholde de nuvaerende kunder, samt tiltraekning af
nye og kommende uddannelsessggende.

P& baggrund af de kundeambassaderer, som FynBus
allerede har, og den store succes det har veeret, har
man valgt at udvide markedsferingsinitiativerne i 2015
ved at igangseette et projekt med en ungdomsam-
bassader, som skal have fokus pa fastholdelse af de
unge i busserne. Fokus vil primaert vaere pa de unge
pa uddannelsesstederne, som har passeret 18 ar og
faet karekort.

Ud fra de positive veekstrater fra diverse uddannelses-
steder, forbrug af ungdomskort og responsen fra de
unge, ser fremtiden for uddannelsesruterne positiv ud.
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Tendensen viser, at der et stigende antal seldre borgere pa

Fyn, og ifglge Danmarks Statistik vil andelen af den danske
befolkning, der er fyldt 65 &r, stige, sa de udggr lidt under en
fierdedel af den samlede danske befolkning i 2042.

Det betyder dog ikke, at man oplever et stigende antal af svage
eldre. | dag er de aldre meget rarige og aktive i deres seniorar.
De kan selv komme rundt, og er generelt meget selvhjulpne,
men der kan stadig vaere arsager, fysiske som gkonomiske,

der gaor, at de aeldre ma sendre pa deres tidligere vaner

fx i forhold til transport.

FynBus vil derfor gerne informere den voksende
gruppe af seniorer om, hvor nemt og billigt det er at
bruge den kollektive trafik, ogsa selvom man fortsat
har en bil holdende i garagen. Bussen skal ses som
et alternativ til bilen, nér det giver mening. Men pa
grund af den meget steerke seniorgruppe, som har
veeret vant til at klare sig selv, er det n@dvendigt med
klare og informative kampagner, som forteeller, at
bussen - eller for den sags skyld teletaxien - kan veere
rigtig godt alternativ til transport i egen bil.

ELDREFORENINGER SOM
SAMARBEJDSPARTNERE

FynBus” ambassaderer har de sidste par ar oparbej-
det en del erfaring med foredrag i diverse foreninger.
Foreninger, som FynBus selv har opsegt, men flere

af foredragene er ogsé blevet arrangeret i samarbejde
med det kommunale bagland. | 2014 tog FynBus dog
den beslutning at invitere repreesentanter fra forskellige
aeldregrupper ind til et besag hos FynBus, netop for at
ramme den stigende gruppe af eldre i samfundet.
Farste foredrag blev holdt i FynBus” egne lokaler, og
gaesterne var repraesentanter fra Odenses Zldre- og
Lokalrad. Baggrunden for, at Odense blev valgt i ferste
omgang, var, at Odense by de naste mange ar skal
gennemga store forandringer, som ogsa kommer til at
have stor indflydelse pa den kollektive trafik. FynBus
vil derfor gerne give Aldre- og Lokalrédet et direkte
talerer ind i den kollektive trafiks maskinrum, saledes
at de har en bedre mulighed for at aflevere deres
observationer direkte til FynBus. FynBus haber ogsa,

at samarbejdet kan blive en tovejskommunikation,
saledes at FynBus ogsa far et talergr ud til de aldre.
Formalet med madet var blandt andet at oplyse om,
hvordan FynBus heenger sammen og forteelle dem,
hvad FynBus kan tilbyde dem. Efter mgdet bad Fyn-
Bus pa en bustur, som skulle demonstrere, hvordan
man tager bussen. FynBus har allerede nu skabt en
god dialog med gruppen, som nu kan veere med i
processen i Odense, som den skrider frem. Det er
aftalt, at der indkaldes til made hos FynBus, nar store
a@ndringer er pa vej.

Efter et succesfuldt made besluttede FynBus at ind-
drage Aldre Sagen og de evrige fynske aldrerdd. Der
har derfor veeret holdt adskillige mader hos forskellige
interessenter. FynBus” kundeambassaderer er blevet
taget godt imod, og der har veeret stor dbenhed og
forstaelse mellem alle parter.

PENSIONISTFORENINGER FAR
EN AHA-OPLEVELSE.

Rygtet lober hurtigt, og FynBus” 2 kundeambassade-
rer far hurtigt fyldt deres kalendere op. Der er nemlig
rift om deres foredrag om kollektiv trafik i de mange
fynske pensionistforeninger. Nord, syd, @st og vest er
besegt, og flere besag er pa vej. Men det er ikke altid
lige nemt for de 2 ambassadaearer.

Under overfladen lurer nemlig skepsis, manglende
viden og fordomme. Bussen er altid forsinket, det er
alt for dyrt, det tager leengere tid med bus end bil.
Spergsmalene er mange, og brugen af kollektiv trafik
er ofte sparsom.

19



PA BESOG HOS OK | GREVLINGEHUSET

40 pensionister er madt op i Graevlingehuset i
Odense en tirsdag eftermiddag til foredrag om kol-
lektiv trafik i deres neeromrade. Pa besag er nemlig
FynBus’ 2 kundeambassaderer, som skal komme
bédde skepsis og fordomme til livs.

Efter en kop kaffe og et stykke kage er de fremmadte
spaendte pd, hvad der nu skal ske. Ambassadgrerne
starter ud med at forteelle, hvordan FynBus er skruet
sammen — hvem betaler, bestemnmer og udfarer.
Allerede under forste punkt ma der treekkes pa smile-
béndene og forstaelsen for den komplicerede verden,
som kollektiv trafik er, eges. Som foredraget drejer
hen pa priser endres ansigtstraekkene til forundren-
de, positive og tankeveaekkende. Deres viden bliver
sterre og deres fordomme bliver gjort til skamme.
Med den fysiske tilstedeveerelse af FynBus’ kun-
deambassaderer og det hgje niveau af viden har
FynBus vundet en del mere pa image-kontoen hos
den voksende gruppe af seniorborgere. Et foredrag
sluttes neesten altid med "Haber virkelig at | snart
kommer igen”. Og det ger FynBus selvfalgelig gerne,
hvis der er behov for det.

HJELP TIL DIGITAL SELVHJELP

Men FynBus holder ikke kun foredrag om kareplaner
og priser. | en tid hvor tingene bliver mere og mere di-
gitale, er der fra alle sider stort fokus pa, hvordan man
kan hjeelpe befolkningen, og specielt den eldre del

af befolkningen, med at blive fortrolige med de nye
digitale selvbetjeningsmuligheder. Og hos FynBus er
der ingen undtagelse. Udbuddet af selvbetjeningsles-
ninger hos FynBus bliver ogsa sterre, og det er vigtigt
at leere folk at bruge dem. FynBus tilbyder blandt an-
det webbaseret prisberegner, rutekort, Rejseplanen,
selvbetjening ved bestilling af flexkarsel etc.

Derfor startede FynBus i efterdret 2014 sa smat op

med at tilbyde it-kurser. Formalet er at udvikle a&ldres
muligheder for at bruge it- og mobilteknologi til brug
og planleegning af deres rejser med kollektiv trafik.
Det er et mal at fastholde aldre som buskunder og
tiltreekke nye kunder i eeldregruppen.

MALGRUPPEN FOR FYNBUS  KURSER
KAN INDDELES | 3 MINDRE GRUPPER:

DE IT-PARATE

Her er der tale om en gruppe aldre, som allerede

er meget selvhjulpne, og hvor brugen af de digitale
medier er en naturlig del af hverdagen. Denne gruppe
vil nemt ved hjeelp af @get information og simple in-
strukser selv kunne gare brug af de digitale lasninger,
som FynBus tilbyder.

DE IT-SVAGE

Denne gruppe af &ldre mennesker har stiftet
bekendtskab med it. De ejer bade computer og mo-
biltelefon, men de finder det ikke naturligt at bega sig
pa de digitale medier, og de har brug for hjeelp til at
forsta tingene. Denne gruppe har brug for en grundi-
gere instruktion i, hvordan tingene fungerer, men for
dem vil en gruppeundervisning kunne deekke deres
behov. Altsa fx undervisning via storskeerm evt. med
brug af egen computer.

ANSIGT-TIL-ANSIGT

Denne gruppe af aldre har meget sveert ved brugen

af digitale medier, og de ejer méaske ikke en computer.
Hvis de ejer en computer, vil de have brug for en-til-en
undervisning med en udferlig instruks med trin-for-trin.
Gruppen vil i nogle tilfeelde have brug for hjeelp til selv-
betjening. Hjeelpen ville kunne udferes af fx parerende,

hjemmehjzelpere eller andet plejepersonale.
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ET BREDT PROGRAM MED
VALGMULIGHEDER

FynBus har derfor sammensat et undervisningspro-
gram, som bestar af 6 falgende moduler: Hiemme-
side, Billetter og kort, Flextrafik, Kereplaner, Rejse-
planen og Prisberegner. | samarbejde med de enkelte
interessenter og kursister udvaelges de moduler,

som man gnsker undervisning i. Oftest anskes alle
moduler, men sa byder dagen ogsa pa et langt og
komprimeret program.

Malet er at skabe kontakt til de lokale datastuer og it-
cafeer, hvor det ofte er it-steerke eldre, som hjzelper de
mindre steerke. FynBus haber at kunne uddanne nogle
undervisere i at undervise i FynBus’ digitale lasninger.
Blandt andet har FynBus haft besgg af 3 it-frivillige fra
Acldre Sagen, som fik undervisning i alle 6 moduler,

og sigtet med undervisningen er, at de kan ga hjem til
deres bagland af kursister og leere dem om de mulighe-
der, der er for selvhjeelp inden for kollektiv trafik.

LOKALRAD BLIVER TAGET MED PA RAD

FynBus arbejder hele tiden for at komme teettere

pa kunderne, og det handler ikke kun om senior-
gruppen. Man vil gerne ud i de sma afkroge af Fyn,
hvor borgerne ofte faler sig overset med hensyn til
kollektiv trafik, og her forteelle om de muligheder, der

sa er. Mange lokalsamfund organiserer sig i lokalrad,
borgerforeninger og landsbyrad, og FynBus udvalgte i
efterdret 2014 10 foreninger, som man tog kontakt til.
Udveelgelsen skete blandt andet p& baggrund af
aktivitetsniveau pa egen lokal hjiemmeside. De 10
foreninger blev inviteret til et stormade lignende

det, der blev holdt for seniorgrupperne. Formalet var
igen at informere og skabe en dialog med de mindre
samfund, sé& de foler, at de far et talerer ind i organisa-
tionen, og FynBus far en kanal direkte ud til brugerne.
Ogsa dette made har affedt en foredragsraekke i de
mindre fynske samfund.

FREMTIDEN

De 4 stormgader, som har veeret afholdt med hen-
holdsvis Odenses Aldre- og Lokalradd, Zldre Sagen,
repraesentanter for de fynske eeldrerdd og fynske
lokalrad har fyldt kalenderen godt op hos FynBus’ to
ambassadgrer. Der er nemlig stor efterspergsel pa
deres foredrag ogsa langt hen i 2015.

Der er fortsat fokus pa, hvordan man kan udbrede
budskabet om den kollektive trafik og dens mulighe-
der, og man sager hele tiden nye samarbejdsmulighe-
der, som er til gavn for alle parter.
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NYE TIDER - 0GSA FOR BUSSERNE

Gaden blev lukket mellem Nerregade og Dstre
Stationsvej, og det sendte ikke kun tusinder af bilister
ad andre veje - Thomas B. Thriges Gade var nemlig
ogsa benyttet af mange busruter, som nu skulle
omleegges. Da lukningen havde store konsekvenser
for mange ruter, valgte FynBus ogsa denne dato til

et generelt kareplanskifte, s& det var stort set alle
Odenses bybusser og regionale ruter over hele Fyn,
der fik nye kareplaner samtidig.

FYNBUS VAR TIL STEDE

Det kreevede en omfattende informationsindsats, da
mange buspassagerer skulle tilleere nye vaner. Fyn-
Bus arbejdede derfor hardt pa at fa budskabet om de
mange andringer ud til alle kunderne i en bred vifte
af medier.

Heldigvis fik lukningen af Thomas B. Thriges Gade
ogséa massiv omtale i de lokale medier, sa det var nok
de feerreste odenseanere, der ikke havde opdaget, at
gaden skulle spzerres.

| lukningsweekenden indbegd Odense Kommune

til fest i gaden, der nu var tom for biler. Mange
odenseanere kom forbi for at fa et rundstykke,

kere sebekassebilsras, hare koncerter eller ga en
tur gennem den marke tunnel. FynBus var ogséa

til stede med en infobus pé Flakhaven. Her kunne
borgerne f& svar pé alle deres spergsmal om de
mange forandringer i bustrafikken — og en ny trykt
kareplan. Infobussen var en stor succes — det store

hold af medarbejdere fik talt med mange mennesker
og delt mange tusinde kereplaner ud.

BILISTER FANDT NYE VEJE

De mange bilister, der skulle finde nye veje, gav udfor-
dringer for bustrafikken i ugerne efter lukningen. En del
privatbilister matte indkassere en bade fra politiet, da
de trods skiltningen valgte at kere gennem de ensret-
tede gader Frederiksgade og Nerregade. De storste
problemer opstod dog i Vindegade, der i starten af
august, hvor odenseanerne vendte tilbage fra ferie, i
perioder neesten sandede til i ka. Mange chaufferer

og passagerer var frustrerede over busser, der holdt
og blev forsinkede af den megen trafik i den smalle
gade. Bade FynBus, Odense Kommune og politiet s
pa mange muligheder for at lgsne op for situationen.
Problemerne forsvandt heldigvis igen i labet af august,
efterhdnden som bilisterne leerte at finde nye veje gen-
nem byen, og bustrafikken gled igen.

FREMTIDEN

Over de kommende ar rykker Thomas B. Thriges
Gade-projektet sydpa og i vejret. Det, der lige nu
ligner et stort hul midt i Odense, vil blive fyldt ud med
en stor underjordisk parkeringskaelder og en masse
nye, flotte bygninger og pladser. Og letbanen vil som
et helt nyt element i den kollektive trafik forbinde det
hele med resten af byen.
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| 2011 Igd startskuddet for portalen Vores FynBus, hvor
chauffgrerne er i centrum. Forgget vidensdeling og
kundeservice fra chauffarerne var malet i portalens
opstart, men en positiv udvikling har faet redskabet til at
blive en social chauffgrportal til gavn for bade FynBus,
chauffgrerne og entreprengrerne. Et system, som er det
farste af sin slags i et dansk trafikselskab, og som har
gjort, at FynBus er kommet teettere pa chauffgrerne.

DET HELE STARTEDE MED...

Grundlaget for Vores FynBus stammer tilbage fra okto-
ber 2011, hvor FynBus’ bestyrelse besluttede sig for, at
chauffererne skulle certificeres. Redskabet Vores Fyn-
Bus er blevet udviklet i et samarbejde mellem FynBus
og busselskaberne Arriva, Odense Bybusser og Tide
Bus, samt leveranderen af systemet A Close Shave.
Testfasen for projektet karte i et ar, hvor det var frivil-
ligt for chauffererne, om de ville veere en del af Vores
FynBus. Efterhdnden som testfasen blev afsluttet,
valgte FynBus i samarbejde med entreprengrerne at
udarbejde nye kontrakter i bl.a. Svendborg, Nyborg og
Odense. | kontrakten blev det understreget, at man
som chauffer skulle veere en del af Vores FynBus og
veere aktiv bruger af portalen, der skulle opfattes som
et arbejdsredskab. Kontrakter til koommende vogn-
maend vil ogsé indeholde dette fokuspunkt.
Til at starte med var Vores FynBus primaert rettet mod,
at chauffererne skulle dygtiggeres og certificeres i
deres daglige job. Baggrunden for det byggede p3, at
FynBus anbefalede, at flere chauffarer skulle hajne
deres niveau af kundeservice og viden og dermed
kunne servicere kunderne bedre i tilfeelde af diverse
spargsmal. Introduktionen af systemet fik en positiv
modtagelse fra chauffererne, som samtidig folte at
afstanden mellem dem og FynBus blev reduceret.

ET BANEBRYDENDE REDSKAB

Da Vores FynBus blev startet op, var det banebrydende
for et dansk trafikselskab. FynBus var de farste med
idéen om at certificere chauffererne og samtidig ege
fokus pé chauffererne og deres hverdag. Systemet var
oprindeligt skabt til telebranchen, men er i dag brugt af
Bog & Idé, Dansk Supermarked og FONA osv.
P& Vores FynBus kan chauffgrerne tage diverse certifi-
ceringer, som FynBus udbyder, og de optjener point alt
efter hvor dygtige og aktive de er. Det geelder bla. certi-
ficering omkring den kommende udrulning af rejsekort.
Systemet er ligeledes udstyret med sider som Forum
og Din Mening, som giver chauffererne mulighed for
komme med forslag til kereplaner, indberette uhen-
sigtsmaeessigheder, stille spargsmal osv.
Derudover har systemet den unikke egenskab, at hver
enkelt chauffer kan abonnere pa en bestemt rute,
som personen ofte kgrer. Ved hjeelp af abonnering kan
chaufferen felge med i eendring af rute, felge spergs-
mal og svare pa dem.
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DEN SOCIALE ROLLE

De seneste ar har Vores FynBus udviklet sig gevaldigt.

Fra at veere et sted hvor man certificere og dygtiggere

sig, til at veere et socialt medie som nu ogséa kan benyt-
tes til brug i sociale sammenhang med ens kolleger.
Tjenester sdésom Forum og Din Mening har gjort, at
bade ansatte hos FynBus og chaufferer hos eksterne
entreprengrer kan komme med deres syn pa forskel-

lige maerkesager og samtidig dele det med de @vrige
chaufferer pa Vores FynBus.

FYNBUS KOMMER TETTERE PA

FynBus har de seneste par ar haft stor fokus pa
chauffer- og entreprengrsamarbejde, og med Vores
FynBus er FynBus kommet teettere pa bade entrepre-
nerer og chauffarer.

Responstiden mellem FynBus og chauffererne er
blevet reduceret ved hjeelp af Vores FynBus, og nu kan

EN MILEPZL OPNAET!
chauffarerne skrive direkte til en planleegger, og der

| oktober 2014 havde Vores FynBus 3 ars jubileeum,
kommer svar hurtigst muligt, hvor det efterfelgende men udover det opndede man en stor milepzel. 2014
bliver taget med i det videre arbejde. var nemlig aret, hvor Vores FynBus rundede 100

Vores FynBus er under konstant udvikling, og der tilfo- mio. optjente point. FynBus valgte at markere denne

jes lgbende nye muligheder. En af de nyeste mulighe-
der er, at man kan lave lukkede grupper. Det betyder,

milepael ved at udlevere en gave til chaufferen, som
at driftslederen hos den enkelte vognmand har mulig-

rundede Vores FynBus' 100 mio. point.

FynBus udleverede et 55" fladskeermsfjernsyn, som

hed for at udsende information via Vores FynBus, som blev bragt personligt ud til vinderen i Middelfart.

er rettet mod bestemte grupper.

CHAUFFORERNES MENING

Chauffarernes tilfredshed med redskabet veegtes utro-

FREMTIDEN FOR VORES FYNBUS

Fremtidsplanerne for Vores FynBus bygger pé at gere

det sé simpelt og enkelt som muligt bade for FynBus,
lig hgjt. Vores FynBus skal nemlig ses som et redskab chauffgrerne, samt entreprengrerne. | dag fér chauf-
primeert rettet mod chauffererne. forerne bade informationer pa Vores FynBus og pr.
Tendensen viser, at chauffererne synes, at Vores mail, men planerne er dog, at man vil fokusere pa, at
FynBus er et brugbart redskab, og specielt Forum og Vores FynBus skal vaere den primaere informationska-
Din Mening veegtes hejt. Det hjeelper da ogsa, at der nal ud til chauffererne.
hver uge bliver der trukket lod om biografbilletter og

Tablets i busserne er ogsa en del af de fremtidige
ved seerlige lejligheder starre praemier. Konkurren- planer, s& hver chauffer har en mulighed for at
benytte sig af Vores FynBus. Planen er, at de skal

primeert benytte sig af muligheden, nar der holdes
pause ved endestationer.
I

26
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UDVIKLINGEN FOR VORES FYNBUS

| marts 2012 havde man haft 250 chaufferer pa kursus
i Vores FynBus, og i 2014 havde 850 chauffarer

CHAUFFORER PA KURSUS: ARG e

Siden 2012 er fuldferelse af certificeringer steget
med 23,65 %. Det betyder for FynBus, at 83,6 % af
chauffarerne pr. 2014 har gennemfert certificeringer
pa Vores FynBus og derved forgget deres viden til

GENNNEMFﬂRTE CERTIFICERINGER fordel for kunderne

Besggstallet og besggstiden pa Vores FynBus er stadt
stigende. Gennemsnitstiden pr. besag er steget med
1,53 minutter, hvilket afspejler chaufferernes villighed
i at gennemfare certificeringer og foraget interessere

STﬂDT STIGENDE BESﬂGSTAL i diverse informationer pa Vores FynBus.




FLEXTRA
A NYE VEJE

120;4 od pa
“set i lyset af de

travlhed for hele Flexomradet. Ikke mindst

_ t store opgave med overtagelsen af

" alle kommunale Odense Kommune, som betod

“en fordobling af antalle alle flexkorsler i 2014 i forhold til
tidligere ar. Pa tlrc;js af en sveer ﬂMykkedes det at opna en
gennemsmtllg re ldlghed pa 95 %\,ﬁwlket var malet.
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Denne opgaVe;*ka@’):ﬁeret med implementeringen af det feelles
fynske telekorselskoncept, udwdelse af telekorsel for pendlere og
foroget fokus pa kontrol af lon- og ansaettelsesvilkar for de mange
chaufforer, der korer flexkorsel, gav et turbulent og travit, men
ogsa tilfredsstillende a‘irl__fq_r flextrafikken.




FAELLES TELEKORSELSKONCEPT

| 2014 nikkede en lang reekke kommuner til foreslaede
forbedringer af den lokale telekersel. Forbedringen har
betydet en markant foreget betjening fra tidlig morgen
til sen aften, samtidig med at telekerslen er blevet bil-
ligere og mere fleksibel for mange borgere.

Teletaxi er en fleksibel kgrselsordning, som de fleste
fynske kommuner tilbyder. Ordningen er et alternativ

i de tidsrum og pa de steder, hvor det gkonimisk ikke
kan betale sig at have busser kerende. Siden opstarten
af telekarsel har de enkelte kommuner haft individuelle
lasninger, og det har veeret sveert for borgerne at finde
ud af, hvordan man kunne bruge teletaxi.

Det har derfor veeret et stort enske fra flere sider, at
man arbejdede hen mod et feelles fynsk telekoncept.
Det feelles koncept bygger pa, at priser, tidsrum mm.
kommer til at ligne hinanden. Ordningen er fortsat
fleksibel for de enkelte kommuner, der selv kan veelge,
hvilke moduler de vil tilbyde. Kommunerne bestemmer
ligeledes selv inddelingen af teleomrader.

Siden FynBus begyndte at tilbyde telekarsel, har der
veeret et teet samarbejde mellem Flextrafik og planaf-
delingen. Flextrafik modtager ofte ensker til forbedrin-
ger i de enkelte teleordninger. Det teette samarbejde
har medfert, at der flere steder er fundet bedre og
mere effektive telelasninger, som er til gavn for borger-
ne. Det geelder fx teletaxierne til feergen i Spodsbjerg.
Udvidelsen af telependlerordningen har ogsa haft stor
succes i 2014. Telependler er en hjeelp til borgere,

der maske ellers ikke ville bruge den kollektive trafik,
fordi de har for langt til stoppestedet eller stationen.
Tilbuddet giver borgerne mulighed for at blive kert i
taxi mellem hjemmet og udvalgte knudepunkter, hvor
man kan tage busser eller tog. Telependler kraever,

at man i forvejen er kunde i den kollektive trafik, og

at man tilmelder sig over en periode pa 14 dage ad
gangen. Ordningen begyndte som et forseg i As-
sens Kommune i forbindelse med projektet omkring
direkte busser til uddannelsesstederne i Odense. |
sommeren 2014 valgte man at tilbyde ordningen til de
gvrige kommuner pa Fyn.

Telependlerordningen gaelder fortsat for de stude-
rende, som skal til en uddannelsesbus. En teletaxi
ankommer pé& hjemmeadressen og kerer den stude-
rende til det neermeste knudepunkt, hvorfra der gér en
uddannelsesbus. Ved at kombinere en direkte bus med
en teletaxi sikrer man uddannelsessggende en hurtig
transport mellem hjem og uddannelsessted.

KUNDERNE BETJENER SIG SELV

Det blev nemmere at veere telekersels- og handicap-
kunde, da FynBus i 2014 satte mere fokus péa selvbe-
tieningslasninger pa nettet.

Kunder pa handicapkerselsordningen har i la&engere
tid haft muligheden for selvbetjening. Nar kunderne
selv bestiller deres ture pa nettet, sparer de ventetid i
telefonen. Ordningen har dog veeret relativt lidt brugt.
En &rsag kan veere, at der her ofte kan veere tale om
svage og eldre borgere, som ikke fgler sig trygge ved
de digitale lgsninger.

Med en ny bestillingsside, som &bnede i efteraret
2014, tilbyder FynBus nu en smartere, nemmere og
mere nutidig selvbetjeningslgsning. Habet er, at bru-
gen af selvbetjening p& Handicapomradet vil stige,
og at man eventuelt kan nad ud til andre end selve
slutbrugerne - paregrende og eventuelt plejeperso-
nale kan fx have stor gavn af at kunne bestille ture
pa alle tider af degnet.

FynBus har veeret i teet dialog med de fynske kom-
muner om at fa gjort opmaerksom pa selvbetjenings-
muligheden. Alt informationsmateriale vedrgrende
handicapkersel er ogsa blevet opdateret, sa selvbetje-
ningsmuligheden springer i gjnene.

| drets sidste maned blev det ogsa muligt for brugere
af den almindelige teletaxi at bestille ture via compu-
ter, tablet eller smartphone, de steder hvor det felles
telekarselskoncept er tradt i kraft. Kunderne skal blot
oprette en profil via FynBus.dk/Flexbestilling, og her-
efter har de mulighed for at bestille, se de ture, som
allerede er bestilt, og eventuelt afbestille.

Efter oprettelse af profil er det muligt at hente en app
til sin smartphone, sdledes at man altid har mulighe-
den for selvbetjening ved handen. For teletaxi-kunder
er det desuden smart, at man ved at bestille online
slipper for at huske kontanter til chaufferen, da betalin-
gen automatisk kan treekkes pé et dankort.
Selvbetjening bliver ogsé et stort omrade i 2015,

og FynBus har planlagt flere initiativer til at @ge
selvbetjeningsgraden.
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KONTROL

Ord som kontrol og arbejdsklausuler har veeret hyp-
pigt brugti 2014.

Kontrol af dokumentation i forbindelse med udbud er
blevet skaerpet, og arbejdsklausuler skal veere med til
at sikre, at der er orden pé arbejds- og lenvilkar hos
eksterne entreprengrer. FynBus indledte i 2014 et
samarbejde med kontrolenheden i Odense Kommune
netop vedrarende lan- og ansaettelsesvilkar.

Parallelt har FynBus etableret et dialogforum med
Dansk Taxirdd, Danske Busvognmand og kommuner-
ne om branchens forhold og vilkér. | 2015 fortsaetter
arbejdet med at sikre ordentlige forhold for chauf-
forerne, og med at de, der byder pa kontrakterne, ger
det pa lige vilkar.

Der bliver desuden lgbende udfert kontrol pa alle
biler, der kerer for Flextrafik. Og hvis der kommer en
anmeldelse pa en bil, kaldes den ind til FynBus. Et ek-
sempel pa en mangel kunne veere, at chaufferen ikke
har erhvervskarekort, som selvfelgelig er et krav.
FynBus gennemfarte i 2014 en lang reekke ekstraor-
dinaere vognkontroller. Aret bad ogsa pa et par sager,
hvor FynBus var nadsaget til at opsige samarbejdet
med nogle leveranderer efter at have konstateret
uorden i forholdene.

KUNDERNE ER TILFREDSE

FynBus gennemfarte i 2014 for forste gang en
kundetilfredshedsundersagelse pa hele flexomradet.
Undersagelsen blev udviklet i teet samarbejde med
analyseinstituttet Wilke og Sydtrafik, og pd omradet
vedrgrende Siddende patientbefordring var der tale
om en feaelles undersegelse for Sydtrafik og FynBus.
Bade rapporten vedrarende tilfredsheden med den
Siddende patientbefordring og rapporten for den
avrige flextrafik under FynBus (Handicapkersel,
Kommunal kaersel og Telekarsel) dokumenterede en
samlet tilfredshed pa et meget hgjt niveau.
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P& en skala, hvor veerdierne 65-74 svarer til “God/
Godt” og 75-100 svarer til "Meget god/godt”, opna-
ede de 3 FynBus-karselsordninger Handicapkarsel,
Kommunalkersel og Telekorsel en samlet tilfredshed
pa 83. Tilfredsheden med bestillingen af karsel og til-
fredsheden med bilen og kaereturen scorede ligeledes
en hgj tilfredshed.

Sidstnaevnte omfatter chauffererne, og den hgje
tilfredshed fra kundernes side viser, at de beklagelige
enkeltsager, der fra tid til anden dukker op i medi-
erne, ikke afspejler en generel tendens — tveertimod
er chauffarerne noget af det, som kunderne er sa
tilfredse med, at det neesten ikke kan geres bedre.
Undersagelsen viste ogsa, at det kan vaere sveert for
kunderne at vide preecis hvornéar de kan forvente at
blive afhentet. Som konsekvens af undersggelsen er
kommunikationen omkring forventet afhentningstids-
punkt derfor blevet forbedret.

Denne farste tilfredshedsundersagelse pa flexom-
radet blev gennemfert fra 1. maj til 6. juni 2014. |
2015 forventer FynBus at gennemfare en tilsvarende
undersggelse sidst pa efteraret.

VORES FLEXTRAFIK

FynBus har haft stor succes med portalen Vores
FynBus blandt buschauffarerne. Her kan chaufferer
holde deres viden ved lige ved at tage certificeringer,
vidensdele, komme i dialog med FynBus, interagere
med andre kolleger, etc.

Redskabet har veeret sa stor en succes, at Flextra-

fik i 2015 sammen med Sydtrafik vil indfere Vores
Flextrafik, som er en pendant til Vores FynBus. Her vil
chaufferer, der korer flexkarsel, fa nogle af de samme
muligheder som pé Vores FynBus.

Habet er, at det vil give en teettere og mere dben dia-
log mellem chaufferer, vognmaend og Flextrafik, og
et hojere feelles vidensniveau, der i sidste ende gerne
skal komme kunderne til gavn.



HVOR TILFREDS
ER DU MED...

TILFREDSHED GENERELT (TOTAL, N=634)

HVOR TILFREDS ER DU GENERELT MED FLEXTRAFIK?
HVOR TILFREDS ER DU ALT | ALT MED DIN SENESTE TUR MED FLEXTRAFIK?

BESTILLING 0G BEHOV (TOTAL, N=553)

ALT | ALT MED BESTILLING AF DIN REJSE
VENTETIDEN | TELEFONEN, DA DU BESTILTE TUREN
MEDARBEJDERNES VENLIGHED, DA DU BESTILTE TUREN

BILEN 0G KORETUREN (TOTAL, N=553)

AFHENTNINGSTIDSPUNKTET

ANKOMSTTIDSPUNKTET

RENGORINGEN AF BILEN (BADE INDVENDIGT 0G UDVENDIGT)

BILENS INDRETNING 0G KOMFORT

CHAUFFORENS KUNDESERVICE (VAR CHAUFF@REN SMILENDE 0G HJELPSOM)
CHAUFFORENS KORSEL

CHAUFFORENS VILLIGHED TIL AT HJ/ELPE DIG IND/UD AF VOGNEN, HVIS DU HAVDE BEHOV FOR DET
CHAUFFORENS SERVICE IFM. AT FASTSP/ENDE KORREKT 0G FORSVARLIGT UNDER TUREN
TURENS VARIGHED

PRISEN

KONTAKT VED FORSINKELSE (TOTAL, N=41)

HVOR TILFREDS ER DU MED FLEXTRAFIKS HJELP,
DA DU HENVENDTE DIG OMKRING FORSINKELSEN ELLER UDEBLIVELSEN?




PASSAGERTAL
06 RETTIDIGHED

1 2009 satte FynBus sig et ambitigst mal om 15 % flere passagerer i busserne
inden udgangen af 2015. Ved udgangen af 2014 1a den samlede vackst pa

13,1 %. Totalt set havde regionalbusserne sidste ar en fremgang pa 1,5 %,
bybusserne i Odense 1,6 %, mens de gvrige ruter havde en fremgang pa

1,9 %. Samlet set havde FynBus en passagervaekst pa 1,6 % i 2014.

MANEDLIG PASSAGERUDVIKLING 2014
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BUSSER TIL TIDEN

Den hgje tilfredshed med FynBus haenger blandt andet
sammen med den praecision, kunderne oplever. Her
var 2014 ogsa et tilfredsstillende ér, der bad pa den
hejeste rettidighed nogensinde. FynBus er i stand til at
folge bussernes preecision ved hjaelp af GPS-teknologi,
0g i 2014 afgik 97 % af alle busser til tiden. Dertil

kommer, at maengden af udgéaet karsel var den laveste
nogensinde - under 200 kareplantimer méatte udga

i hele 2014. De flotte tal er resultatet af forbedrede
kareplaner, forbedret overvagning af den daglige drift,
aget buskapacitet og kapacitetsstyring, samt et godt
og stabilt driftsar.

RETTIDIGHED TIL/FRA ENDESTATION (REGIONALE RUTER)

b o o7 (NN
91
8
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™ RETTIDIG AFGANG FRA ENDESTATION (INDENFOR 5 MINUTTER) W RETTIDIG AFGANG FRA ENDESTATION (INDENFOR 5 MINUTTER) 70 MAL: 96%
RETTIDIGHED TIL/FRA ENDESTATION (ODENSE)
o 9o B
JAN FEB MAR APR MA) JUN JUL AUG SEP 0KT NOV DEC
I RETTIDIG AFGANG FRA ENDESTATION CINDENFOR 5 MINUTTER) B RETTIDIG AFGANG FRA ENDESTATION (INDENFOR 5 MINUTTER) ':] MAL: 96%
]
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FA DIG NU ET BUSKORT!

FynBus har et anske om fa flest mulige kunder over

pa et kortprodukt, sdledes at der er faerre kontantkeb

i busserne. Ved udgangen af 2014 afspejlede pas-
sagertallene da ogséa et markant fald pa billetter solgt

i bussen. En af arsagerne kan veere KVIKkortet, som
fortsat er meget populaert hos fynboerne. Tallene viser
tydeligt en markant stigning i brugen af KVIKkort. Ogsa
Ungdomskortet har oplevet en markant stigning.

De flere rejser pa Ungdomskort skyldes hgjst sand-
synligt den udvidede mulighed for at anvende kortet
til rejser uden for skoletiden, hvor man har mulighed
for at rejse hvorhen pa Fyn, man ensker. Men ogsa

muligheden for at komme direkte til sin uddannelses-

institution med en uddannelsesbus kan have @get
interessen for denne korttype.

FORDELING AF BILLET- 0G KORTTYPER, 2010 - 2014

ZNDRING 2013 - 2014

2010 2011 2012 2013 2014
ENKELTBILLETTER:
BILLETTER SOLGT I BUS 3.549.330 2.600.443 2.089.981 1.844.472  1.716.857
SMS+MOBILBILLET 104.230 180.187 228314 244807  276.862
ENKELTBILLETTER | ALT 3.653.560 | 2.780.630 | 2.318.295 | 2.089.279| 1.993.719
TURKORT:
TURKORT (ALM.) 392919 264.532 195.013 138.713 102.133
TURKORT (VAERDIKORT) 292874 430008  509.784 574440  594.959
TURKORT I ALT 685.793 | 694.540 |  704.797 713.154 697.092
KVIKKORT 790.959 | 2.012.662 | 3.116.140 | 4.159.201 | 4.588.451
PERIODEKORT:
SKOLEKORT 886.073 1.204.383 1.325.098 1.240.414  1.269.337
HYPERCARD/UNGDOMSKORT = 1.333.257  1.441.783 1.958.881 2.085.382  2.459.478
PERIODEKORT (ALM.) 5.682.479  5.052.197 4736526 4.374.947 3.916.325
PERIODEKORT | ALT 7901.809 | 7.698.363 | 8.020.505| 7.700.743 | 7.645.140
BEREGNEDE PASSAGERTAL* | 3.698.787 | 3.235.767 | 3.336.515 | 3.437.812 | 3.464.790
TOTAL 16.730.908 | 16.421.962 | 17.496.252 | 18.100.189 | 18.389.192

*BEREGNEDE PASSAGERTAL = BUSGTOG, OMSTIGNINGER, GRATISBORN
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-127.615
32.055
-95.560

-36.580
20.519
-16.062
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374.096
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26.978
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%
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-26,4%
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1 1992 kostede
det kun 10 kr.
at tage bussen
1 Odense.

- Og det gor det stadig ' ’ !

Kender du KVIiKkortet?

...0g vidste du, at du kan kgre ligesa langt, du orker i hele Odense Kommune, for en flad tier?
De 10 kroner er ovenikgbet kun den maksimale pris. Hvis du kgrer udenfor myldretiden,
skeerer vi nemlig 20% af prisen. Og som om det ikke var nok, belgnner vi dig med

yderligere rabatter, jo mere du rejser!

KVIKkortet kort:

Det er gratis at fa sig et KVIKkort

Du betaler kun for det, du rejser

Der er ingen skjulte afgifter eller gebyrer

"Meengderabat”: Rejs mere - betal mindre

20% ekstra rabat uden for myldretiden

Du slipper for at bekymre dig om kontanter til busbilletten.

Hvordan?

Lzes mere og bestil dit KVIKkort pa KVIKkort.dk, eller fa hjzelp til at bestille kortet
pa dit lokale bibliotek, i FynBus’ kundecentre eller ved at ringe pa 6311 2200.







OVERBLIK
2012 - 2014

BUSDRIFT

(1.000 KR.)

INDTAGTER
BRUTTOUDGIFTER
ARETS EJERBIDRAG **

NOGLETAL

226.949
491.577
326.107

2013

229.264
504.400
338.279

PRLAT
510.718
338.337

2012

2013

2014

INDBYGGERTAL
PASSAGERANTAL
KOREPLANTIMER
KOREPLAN KM

485.190
17.496.000
610.640
19.063.530

485.672
18.101.000
612.097
18.989.198

486.709
18.390.000
610.415
18.603.703

PASSAGERER/KOREPLANTIMER
PASSAGERER/ANTAL INDBYGGERE
EJERBIDRAG/KM (KR.)

28,7
36,1
171

29,6
373
178

* Tallene er excl. Telekarsel

* Ejerbidraget er incl. rammestyring og anleegsudgifter
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Folgende er hovedtal fra FynBus’ arsregnskab 2014.
Find det samlede arsregnskab pa
FynBus.dk/konomi-og-statistik

(1.000 KR.)

REGNSKAB REGNSKAB  BUDGET REGNSKAB

BUSDRIFTEN

PASSAGERINDT/AEGTER MV.
ENTREPRENBRUDGIFTER MV.
FALLESUDGIFTER

ARETS EJERBIDRAG BUSDRIFT

TELEKORSEL

PASSAGERINDTAGTER MV.
ENTREPRENBRUDGIFTER MV.
FELLESUDGIFTER

ARETS EJERBIDRAG TELEK@GRSEL

FLEXTRAFIK

PASSAGERINDT/AGTER MV.
ENTREPRENGRUDGIFTER MV.
FALLESUDGIFTER

ARETS EJERBIDRAG FLEXTRAFIK

TJENESTEMZND

INDTAGTER I ALT
UDGIFTER | ALT
ARETS RESULTAT TJENESTEMAND

2012

-226.949
491.577
61.479
326.107

2013

-229.264
504.400
63.143
338.279

REGNSKAB REGNSKAB

2012

-575
3.111
540
3.682

2013

-1.067
8.259
1.365
8.557

REGNSKAB REGNSKAB

2012

-6.411
48.504
24.250
66.343

2013

-6.269
51.536
22.991
68.257

REGNSKAB REGNSKAB

2012

2013

2014

-239.726
516.789
64.730
341.793

2014

-235.268
510.718
62.887
338.337

BUDGET REGNSKAB

2014

-961
1.087
3.346
9.472

2014

-1.436
11.060

5.016
14.640

BUDGET REGNSKAB

2014

-6.005
93.833
18.616
106.443

2014

-6.549
119.759
22.554
135.765

BUDGET REGNSKAB

2014

2014




ULTIMO  ULTIMO
2013 2014

INVENTAR MV.
ANL/G UNDER UDFORELSE

IMMATERIELLE ANLAGSAKTIVER
IMMATERIELLE ANLZEGSAKTIVER 4.236
ANL/EG UNDER UDFORELSE 0

MATERIELLE/IMMATERIELLE ANLAGSAKTIVER | ALT 62.465
FINANSIELLE ANLAGSAKTIVER 49.413 18
ANLAEGSAKTIVER I ALT 111.878 57.666
OMSZATNINGSAKTIVER

TILGODEHAVENDER 76.825 712.125
LIKVIDE BEHOLDNINGER 106.863 152.361

OMSATNINGSAKTIVER | ALT 183.892 | 224.486

AKTIVER | ALT 295.566 282.152

ULTIMO  ULTIMO
(1.000 KR.) 2013 2014

EGENKAPITAL 1.850 3.856
HENSATTE FORPLIGTIGELSER 237.255 229.536
LANGFRISTEDE GALDSFORPLIGTIGELSER 6.535 12.462
KORTFRISTEDE GALDSFORPLIGTIGELSER 43.926 36.298

PASSIVER I ALT 295.566 282.152







Jo mere viden, vi har om kunderne, desto taettere kan vi komme pa
at skaffe flere. Det er en af de filosofier, som vil ligge til grund for
arbejdet med at skaffe nye kunder i busserne i 2015. Og flere kunder
skal der til, hvis vi fortsat skal kunne drive og udvikle den kollektive
trafik som et reelt alternativ til bilen.

FynBus' bestyrelse var i sommeren 2014 pa studietur i Goteborg og
blev her inspireret af Vasttrafiks flotte resultater | arbejdet med at
skaffe flere passagerer i busserne. Med inspiration fra Sverige, men
0gsa som et resultat af mange ars viden og erfaring bliver der ivaerk-
sat nye kunderettede initiativer, der skal 1a flere erhvervspendlende
bilister til at tage bussen, samtidig med at der geres en indsats for at
fa unge mennesker under uddannelse til at blive i bussen, fremfor at
vaelge bilen, nar kerekortet er i hus.

Disse indsatser kombineret med nye initiativer overfor savel senior-
kunder, som folkeskoleelever skal bidrage til veeksten og vil forha-
bentlig mere end rigeligt bidrage til, at ambitionen om 15 % flere
passagerer inden udgangen af 2015 nas.

Parallelt med arbejdet med at sikre en fortsat vaekst ligger der store
udfordringer i at fa buskerslen i Odense til at passe sammen med ar-
bejdet med at anleegge Odense Letbane. En lang reekke forandringer
vil skabe udfordringer for alle, der har deres gang i og omkring bymid-
ten i Odense. For FynBus handler det om at sikre den bedst mulige
busbetiening, saledes at kunderne fortsat vil opleve bussen som et
godt alternativ til bilen og som en god lasning, nar turen gar til eller
gennem bymidten.

Endelig skal FynBus og fynboerne til at gare kiar til rejsekortet, der vil
aflose det nuveerende billetsystem i sommeren 2016. Allerede i 2015 vil
rejsekort-udstyr blive sat | busser pa udvalgte ruter, sa man kan begynde
arbejdet med at gare rejsekortet lige sa populaert og anvendeligt som
det nuveerende elektroniske billetsystem, der naermer sig pensionen.

| 2015 hedder nogleordene fortsat samarbejde og inddragelse, tema-
et er fortsat kundefokus og veekst, og metoderne er de samme som
de foregaende ar; ildhu, entusiasme og professionalisme.













FynBus

Sekretariatet

Bilag 6.1

5. maj 2015
J.nr. 201505-12293

Forretningsgang for FynBus’ kontrol af arbejdsklausuler - flextrafik

Trin 1. Brev til vognmaend:
a. Orientering om arbejdsklausul og betydning heraf.
b. Anmodning om oplysning om overenskomstforhold.
| forbindelse med c. Anmode om liste over samtlige (eventuelle) ansatte.
opstart af ny d. Anmodning om efterfglgende orientering ved
kontraktsperiode a&ndringer i ovenstaende.
Trin 2. Kontrol af overenskomstforhold (trin 1) — evt. stikprgve
Trin 3. Kontrol af arbejdsklausul
e Hvis medlem af arbejdsgiverforening eller tegnet
overenskomst => kun kontrol ved konkret mistanke.
3-6 maneder inde i e Huvis fglger overenskomst => kontrol.
kontraktsperioden
eller ved mistanke
Trin 4. Kontrol:

a. Brev om indhentelse af dokumentation (lgnsedler, e-
indkomst, ansaettelsesbevis mv.)

i. Frist 5 arbejdsdage.

ii. Konkret beslutning om der indhentes
dokumentation pa alle chauffgrer, pa udvalgte
(navngivne) chauffgrer eller pa en procentdel.

b. Opfelgning pa modtaget materiale
iii. Evt. rykker.
iv. Evt. bod.
c. Kontrol af indhentet materiale
v. Hvis ok => brev til vognmand med resultat.
vi. Huvis tvivl => arbejdsmarkedets parter spgrges
1. hvis ok => brev til vognmand med
resultat.
2. hvis overtradelse => brev til vognmand
med resultat (sanktion).
vii. Klar overtreedelse (f.eks. ren provisionslgn) =>
brev til vognmand med resultat (sanktion).

Alternativt: Kontrol ved besgg hos vognmand - evt. i
forbindelse med kontrol af vogne.
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Formal

Formalet med indeveerende maling er, at evaluere tilfredsheden
blandt FynBus' passagerer. Dette geres bade for den overordnede
tilfredshed og loyalitet samt for konkrete delomrader. Undersegelsen
gennemfares hvert ar, sa udviklingen i tilfredsheden kan felges.

Malinger af tilfredsheden foretages bade i FynBus bybusser og
regionalbusser, og resultaterne er i nogle tilfaelde opdelt for at FynBus
kan vurdere passagerernes tilfredshed med de to operaterer, Arriva
og Tide (samt FynBus' egne chaufferer).

Til denne maling udarbejdes desuden en model, der har til formal at
identificere de konkrete forhold, der har sterst betydning for
passagerernes overordnede tilfredshed med busturen. Dette betyder,
at FynBus kan arbejde strategisk og taktisk med relevante omrader i
forhold til forbedring af passagerernes tilfredshed.

© 2015-3
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Undersegelsens metode — forklaring af grafikker

© 2015 - 4

Meget god

God

=y
T
o0
-
-
0
o
]
=

75 - 100

65-74
50 - 64
40 - 49

0-39

Gennem denne rapport, bruges der indekstal for de fleste spargsmal. Dette betyder, at
respondenternes svar genberegnes i en skala fra 0-100. Gennem en lang raekke undersegelser, er
der konsensus om fortolkningen af hvert niveau. Maden hvorpa de enkelte niveauer skal fortolkes
er vist til venstre.

Alle vaerdier pa 75 og derover, skal fortolkes som "meget god". Dette signalerer, at det er mere
vanskeligt at forbedre tilfredsheden fra 8o til 9o, end det er 60 til 70, selv om forskellen i absolutte
tal er den samme.
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Overblik
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Udvikling fra 2014 til 2015

Indeks score Udvikling fra
2014 -> 2015
Hvor tilfreds er du alt i alt Bhed denne bustur? 80 oA 0,6
Er dine forventninger til BynBus blevet indfriet? 75 A 0,5
Forestil dig det Perfekte trafikselskab Bhvor taet pa eller langt fra Bette ideal er FynBus? 67 A o1
Loyalitet (total) 69  -0a
Hvor attraktiv er FynBus i forhold til andre transportformer? 61 ™ -0,6
I hvilken grad ville du anvende FynBus, hvis du havde andre transportmuligheder pa samme straekning? 46 N -1,9
I'hvilken grad vil du anbefale FynBus til andre, fx. venner, familie og kolleger? 71 A 1,3 f Positiv udvikling (indeks bedre end 2 i forhold til sidste maling)
Hvor sandsynligt er det, at du vil vaelge at kere med FynBus igen? 96 A 0,6 . X o o o
e;] Positiv tendens (indeks o til 2 i forhold til sidste maling)
Image (total) 75 2,3 4| Negativ tendens (indeks -2 til o i forhold il sidste maling)
I hvilken grad oplever du FynBus som et trovaerdigt busselskab? 78 @ 21 ‘ Negativ udvikling (indeks darligere end -2 i forhold til sidste maling)
I'hvilken grad oplever du FynBus som et palideligt busselskab? 75 A 1,9
I'hvilken grad oplever du FynBus som et busselskab der har et godt omdemme? 70 1‘ 3,0
Indeklimaet i bussen 73 4 36
Den indvendige rengering 74 A 1,8
Chaufferens kersel 82 4 42
Chaufferens kundeservice 82 f 3,5
Bussens udvendige rengering og vedligeholdelse 71 l -2,5
Bussens overholdelse af kareplanen 78 f 4,0
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Anbefaling og konklusioner
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Anbefaling ‘ @

FynBus er igen i ar gaet frem pa langt de fleste forhold og den samlede tilfredshed
er pa det hgjeste niveau til dato, hvilket er en flot bedrift.

Saledes lyder den overordnede anbefaling pa at vedligeholde det arbejde, der
allerede er igangsat pa identificerede indsatsomrader.
FynBus vil kunne opna den hgjeste tilfredshed med busturen og dermed FynBus,

ved iseer at fokusere pa forhold der vedrarer opfattelsen af FynBus, men fokus pa
rettidigheder af busserne — og opfattelsen heraf - vil ogsa skabe mere tilfredshed.

© 2015 —-Page 8 ‘ Wlll(e



Konklusion

Tilfredshed

- +

» Den samlede tilfredshed med busturen er pa det hgjeste niveau til
dato. Dette gaelder for alle tre overordnede tilfredshedsspargsmal.

> For at sikre og vedligeholde den hgije tilfredshed i fremtiden bar
FynBus primaert fokusere pa optimering af...
» opfattelsen af FynBus
* rettidighed

> Rettidighed er et af de forhold der oftest naevnes i forlaengelse af
gode oplevelser med busturen.

» Nartilfredsheden med FynBus opdeles pa undergrupper er der
signifikante forskelle pa tilfredsheden afthangig af alder. De yngre
aldersgrupper er mindre tilfredse. Tilfredshed stiger med alderen.

> Ses der pa aldersfordelingen generelt udger de yngre passagerer
(15-29 ar) 59%. Der er altsa et vaekstpotentiale i, at fa
passagerenes levetid til at vokse.

» Turens varighed og manglende siddepladser er de forhold som
oftest giver darlige oplevelser med busturen.

Primaere fokus pa indsatsomrader fra tilfredshedsmodellen (opfattelse, rettidighed)

FynBus ber fortsat have den yngre malgruppe i fokus for at forbedre tilfredsheden samlet set. Dog er det vigtigt at holde sig for gje,
at aldersfordelingen pa tvaers af malingerne er forholdsvis ens. Derfor skyldes den positive udvikling, som FynBus har veeret
igennem de seneste ar, 0gsa en starre tilfredshed blandt de yngre passagerer. Indsatserne virker altsa!

© 2015-9
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Konklusion

Loyalitet Image
B + B +

» Loyaliteten overfor FynBus er pa samme niveau som sidste ars > Signifikante stigninger i opfattelsen af FynBus’ image
maling, hvor FynBus oplevede det bedste resultat til dato.
> |saeraldersgruppen 5o+ har en meget god opfattelse af FynBus’
» Patvaers af undergrupper forventer stort set alle passagerer, image.
igen i ar, at benytte FynBus igen.

> Signifikante demografiske forskelle pa loyalitet. » Pa trods af ovenstdende opfatter passagerer i aldersgruppen 15-
19 ar fortsat FynBus’ image darligere end de resterende
> Alle aldersgrupper undtagen 50+ scorer darligt eller meget passagerer.

darligt, ndr de bliver spurgt om, hvorvidt de ville benytte FynBus,
hvis de havde andre alternativer.

Fokusomrade Fokusomrade

Imadekomme de yngre malgruppers behov, sa det bliver Image har en central position for opfattelsen af FynBus,
attraktivt at tage FynBus pa trods af andre muligheder. hvorfor det er vigtigt at vedligeholde det nuvaerende niveau.
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Konklusion

Incitamentskontrakt

- +

» Chaufferens kundeservice og kaersel er steget signifikant fra
sidste maling og ligger pa et meget godt niveau blandt alle
aldersgrupper.

» Indeklimaet er ligeledes steget signifikant og ligger pa hgjeste
niveau til dato.

Kontaktpunkter

+

» Hjemmesiden er fortsat det primaere kontaktpunkt for FynBus’
passagerer. Brugsfrekvensen af de enkelte kontaktpunkter
holder endvidere de samme niveauer som i sidste ars maling.

» Brugen af digitale kanaler felger aldersgrupperingerne. Brugen
falder med alderen.

» De yngre passagerer er samlet set mindre tilfredse med
forholdene i incitamentskontrakten end gennemsnittet.

» Bussens udvendige rengering og vedligeholdelse oplever et
signifikant fald.

» Telefonisk kontakt oplever den laveste tilfredshed (74 ud af 100).

» Dog erindeks 74 en hgj score, hvorfor det generelle
kundeserviceniveau (pa tvaers af kanaler) ma betragtes som
godt.

Fokusomrade

Forholdene i incitamentskontrakten scorer alle hgjt, hvorfor
fokus ber vaere pa vedligeholdelse af positionen

Fokusomrade

Vedligeholdelse af kundeserviceniveauet pa tvaers af kanaler

© 2015-11
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Resultater
Tilfredshedsmodel
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Regression - Passagertilfredshed

Rettidighed

Tilfredshed
Information med denne
bustur

Chauffar

© 2015 -13

Modellen viser hvilke omrader der pavirker den
overordnede tilfredshed med den aktuelle bustur.

Den overordnede tilfredshed med busturen skyldes ikke
ét forhold, men et sammenspil af flere.

Forhold omkring ‘image’ bliver vurderet som det
vigtigste ift. at pavirke den overordnede tilfredshed med
busturen. Ved at ege tilfredsheden med ‘image’ med 1
%-point vil den samlede tilfredshed med busturen eges
med 0,43 %-point.

Da flere forhold pavirker tilfredsheden er der pa de
kommende slides opstillet to indsatskort. Det forste
viser tilfredsheden og betydningen med de overordnede
faktorer/omrade (vist til venstre pa denne slide). Det
andet indsatskort viser et samlet overblik over
tilfredsheden og betydningen med alle underliggende
faktorer/omrader.
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Indsatskort — Alt i alt tilfredshed

s i
T :
Chauffgr
° i
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, R
. . Rettidighed °
Afgange 3 Image
]
Information
>
<
-
LAV HaJ
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Indsatskortet viser sammenhaengen igennem
betydning (x-aksen) og tilfredshed (y-aksen) pd
de enkelte omrdder. Det nederste hajre kvadrant
viser de primaere indsatsomrader.

‘Image’ og ‘rettidighed’ har en relativ sterre
effekt pa den overordnede tilfredshed med
busturen, hvorfor fremtidige indsatser ferst og
fremmest ber fokuseres her. Dog skal det
bemzerkes, at tilfredshedsniveauerne allerede
er hgje hvorfor indsatserne i hgjere grad ber
ligge i at vedligeholde den nuvaerende position.
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Oversigt over effekter og tilfredshed pa “omrade” og “spargsma

Omrade (tilfredshed med...) Indeksscore Effekt Spergsmal (tilfredshed med...)

|II

Indeksscore Effekt

Et trovaerdigt busselskab 78 0,12
Et palideligt busselskab 75 0,06
Image 73 0,43
Et busselskab der har et godt omdemme 70 0,03
Opfattelsen af Fynbus som det perfekte selskab 67 0,22
Rettidighed 26 0,17 Bussens oyerholdelse af kereplanen 78 0,09
Turens varighed 74 0,08
Information om forsinkelser og aflysninger 50 0,02
Den generelle information fra FynBus 61 0,02
Information 66 0,11 |Synligheden af destinationsskilte og linienumre 76 0,02
Fynbus kereplaner 70 0,02
Billetsystemet 74 0,03
Afgangs- og ankomsttiderne pa denne linie 68 0,02
Afgange 66 0,08 |Antallet af standsninger pa turen 71 0,03
Ventetiden ved skift til andre busser eller tog 60 0,02
Chauffar 82 0,05 Chaufferens karsel 82 0,03
Chauffarens kundeservice 82 0,02

Tabellen viser indeksscore og betydning (for tilfredshed), bade pd de overordnet og underliggende parametre.

Nar vi ser pa de underliggende forhold og deres betydning og tilfredshed opnas vaesentlige nuanceringer ift. placeringen af de overordnede

forhold.

Viser atimage primaert er drevet af ‘opfattelsen af FynBus (0,22)' og ‘trovaerdighed (o0,12)".
Under rettidighed har ‘turens varighed (0,08)’ og ‘overholdelse af kareplanen (0,09)' omtrent samme betydning.

© 2015 - 15
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Resultater

Overordnede parametre
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Tilfredshed med busturen uaviing overtid

100 1 2011 N 2012 W 2013 W 2014 W 2015

- (n=826) (n=976) (n=1065) (n=1088) (n=1094) Den samlede tilfredshed med busturen
o . . .
Al 90 - (tilfreds alt i alt) er over niveauet fra
[=)] . o o
3 79 80 sidste ars ma!lng.lDette gaelder for alle

80 1 s 7 76 76 75 75 forhold omkring tilfredshed.

70 7 Nar tilfredsheden brydes ned pa

demografiske variable ses der tydelige

60 1 forskelle...

31 De yngre passagerer (primart 15-29

40 - ar) er signifikant mere negative i

forhold ‘Hvor tilfreds er du alt i alt med

30 - denne bustur?’ og ‘Er dine
2 forventningertil FynBus blevet
";g 20 - indfriet?’. Dette er en vigtig opdagelse,
g da naesten 30% af passagererne i

10 undersggelsen ligger i denne gruppe.

o 4
Tilfredshed (total) Hvor tilfreds erdu altialt Erdine forventninger til Forestil dig det
med denne bustur? FynBus blevet indfriet? perfekte trafikselskab
- hvor teet pd eller langt fra
dette ideal er FynBus?

© 2015-17 t l Pilene viser signifikante forskelle i médlingerne (fra 2014 til 2015) w ‘ Wl Ike
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T| |f|’e d S h e d Positive oplevelser

Hvad synes du er godt ved turen?

Kommer frem til min destination _ 15% ”Jeg kommer d/rektefrem

Bussen kommer/karer til tiden _ 12%

Afslappende/behagelig tur [N 11% “Der er altid hyggeligt i bussen”

Dererplads [ 11%

Kerer direkte /kort tur/fa stop [ 6%

“Der er masser af plads og de er
gode til at komme til tiden”

Chaufferen er venlig - 6%

“Bussen er dejlig varm om

Andet - [N 5% vinteren”

Intet - 11%
“Der er en god forbindelse mellem
Vedikke [N 10% bus og tog”
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T| |f|’e d S h e d Negativ oplevelser

Hvad synes du er darligt ved turen?

Bussen er fyldt/for fa pladser

Tager for lang tid

Ikke nok afgange/Kerer ikke ofte
nok

Forsinkelser

Darlig klima/udluftning/aircon.

For dyrt

Andet

Intet

Vedikke

© 2015 -19

[

A- 6%
A- 6%
A- 6%
Al 3%
Al 2%
A_ 17%
]
J. 5%

49%

” Der er ikke altid plads til
barnevognen”

“Tidspunkterne passer mig
darligt”

“Jeg synes de har nedlagt for
mange busstoppesteder”

“For fa afgange i weekenden og
om eftermiddagen”

“Der er ikke nok siddepladser og
altid overfyldt de samme
tidspunkter pa dagen”
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Loya | |t€t udvikling over tid

100 2011 W 2012 | 2013 | 2014 | 2015 95 96 96
(n=826) (n=976) (n=1065) (n=1088) (n=1094) S FynBus scorer p& samme niveau som
sidste ars maling, nar det kommer til

loyalitet.

90

°
<)
o
o
[
=)
I
=

8o
Som tilfaeldet var ved tilfredshed, er
der ogsa demografiske forskelle, nar
det kommer til loyaliteten overfor

70

60

FynBus.
50 e
Aldersgruppen 5o+ er signifikant mere
40 loyale pd 3 ud af 4 mal.
30 Igeni ar er tendensen, at mange af
£ FynBus’ passagerer er afhaengige af
T den service som busselskabet tilbyder,
v .
g og alle vil stort set kere med FynBus
10 igen.
(0]
Loyalitet (total) Hvor attraktiv er FynBusi | hvilken gradville du I hvilken grad vil du Hvor sandsynligt er det,
forhold til andre anvende FynBus, hvis du anbefale FynBustil andre, at du vil veelge at kere
transportformer havde andre fx. venner, familie og med FynBus igen?
transportmuligheder pa kolleger?
samme straekning?
© 2015 - 20 t l Pilene viser signifikante forskelle i médlingerne (fra 2014 til 2015) w ‘ Wl Ike
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Net score - | hvilken grad vil du anbefale FynBus til andre, fx. venner,

familie og kolleger?

Denne rapport benytter ligeledes Net Promoter Score (NPS), der fokuserer pa antallet af tilfredse kunder
(promotorer) i forhold til antallet af utilfredse kunder (rejectors). Beregningen af NPS foretages saledes:

Beregning af Net Promoter Score

10

3 4
Negativ Positiv
\ | A J
! | |
2014: 33% 38% 29% = -
2015: 29% 4,0% 31% =+2

NPS = Positiv - Negativ

W | Wilke
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Incitamentskontrakten

100 7 - (2:18126) - (2:12 6 = (2:1306 ) " (2:14088) " (2:150 ) Indevaerende méling viser, at tilfredsheden
= = =1 =1 =1 . o .
B 7 > 9 med faktorer der indgar i
0 . .
g 5 incitamentskontrakten scorer over
2 8o 4 niveauet fra sidste ar. Dette gaelder for alle
faktorer, hvor 4 ud af 6 mal stiger
70 signifikant.
60 - Passagerer i gruppen 5o+ er overordnet set
de mest positive og har den hgjeste
50 tilfredshed i alle mal. Blandt de andre
aldersgrupper er fordelingen mere
| ensartet.
2 |
OE
= A
g
s
Indeklimaetibussen Denindvendige  Chaufferenskarsel Chauffgrens Bussens udvendige Bussens
rengering kundeservice rengering og overholdelse af
vedligeholdelse kereplanen
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I Ma g e udvikling over tid

100 - 2011 W 2012 W 2013 N 2014 W 2015
- (n=826) (n=976) (n=1065) (n=1088) (n=1094) FynBus opretholder ligeledes
(=] o . o
90 - fremgangen der blev malt sidste &r og
g ' t udbygger denne yderligere med flere
8o - 76 78 " signifikante stigninger
75 75 :
70 7] FynBus’ omdemme opleverigen en
positiv fremgang, hvilket er med til at
6o 1 drive det samlede image til det hgjeste
niveau til dato.
50 -
40 1 Ser man pa den demografiske
fordeling, sa ses det igen, at der eren
30 - signifikant ssammenhaeng, hvor
2 aldersgruppen 15-19 ar er de mest
Ef'é 20 negative pa alle parameter.
3
=
10
o A
Image (total) I hvilken grad oplever du I hvilken grad oplever du I hvilken grad oplever du
FynBus som et troveerdigt FynBus som et palideligt FynBus som et busselskab der
busselskab? busselskab? har et godt omdemme?
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Resultater
Tilfredshed med FynBus generelt
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Tilfredshed med FynBus generelt (1/2) vovikingovertia

100 1 2011 N 2012 W 2013 N 2014 M 2015
- (n=826) (n=976) (n=1065) (n=1088) (n=1094) Tilfredsheden med FynBus generelt
;!,‘ 90 har oplevet signifikant fremgang pa 3
g mal, hvor 2 er gdet tilbage (se ogsd
80 - naeste slide).
7271

Afgang og ankomsttiderne har
udviklet sig signifikant positivt og er
steget med 3 indekspoint.

2 forhold har udviklet sig signifikant
negativt. Her er der tale om den
generelle information fra FynBus og
Fynbus’ hjemmeside som er faldet
med henholdsvis 2 og 5 indekspoint.

Der forekommer her et klart billede af,
at aldersgruppen 50+ er mest positive i
alle malene undtagen tilfredsheden
med FynBus’ hjemmeside.

2
=
oG
°
=
]
o
I}
=

Prisen foratrejse Ventetiden ved skift Antallet af Afgangs- og Antallet af Information om
med bus busafgange ankomsttiderne standsninger forsinkelser og
aflysninger
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Tilfredshed med FynBus generelt (2/2) uavikiing overtid

100 - 2011 H 2012 M 2013 N 2014 M 2015
(n=826) (n=976) (n=1065) (n=1088) (n=1094)

90

Meget god

2
=
o0
°
-
]
o
]
=

Stoppestedets skilte Fynbus’ hjemmeside Fynbus’ kereplaner  Billetsystemet

Den generelle Synligheden af
information fra  destinationsskilte og
FynBus linienumre

t l Pilene viser signifikante forskelle i mdlingerne (fra 2014 til 2015) w ‘ Wl Ike
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Resultater

Tilfredshed med bussen og kereturen
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Bussen og kereturen uaviingovertid

100 1 2011 N 2012 W 2013 W 2014 W 2015

- (n=826) (n=976) (n=1065) (n=1088) (n=1094) FynBus oplever iseer fremgang pa

o . .

2 tilfredsheden med antal af ledige

§ siddepladser i bussen samt det
nuvaerende rutenet.
Det nuveerende rutenet er den
parameter der er steget mest fra 2014
til 2015

ol

k7

3

s

Antallet af ledige Venteforholdene ved Opbevaringsmuligheder Turens varighed Det nuvaerende rutenet
siddepladser i bussen stoppestedet forbagage
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Resultater

Holdningsspergsmal
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HOldn|ng t|| bUS udvikling over tid

Enighed i udsagn (o=helt uenig, 100=helt enig)

100 - W 2011 H 2012 M 2013 W 2014 W 2015
(n=826) (n=976) (n=1065) (n=1088) (n=1094)
90 -
80 -

70

60

5O

40

30

20

10

(0]
Jeg erhelst friforat  Jegveenner mig Hvorfortage bussen, Jegtager bussen,  Jegtager bussen, Hensynettil miljget
tage bussen aldrig til kollektiv  narjegligesd godt  fordijegikke har  fordidet ermest spillerind imit valg
trafik kan cykle andre muligheder fornuftigt af transportmiddel
* * * sk

t l Pilene viser signifikante forskelle i mdlingerne (fra 2014 til 2015)

© 2015 -30
(95 % sikkerhed)

NB! Bemeerk at spergsmal
markeret med * har en negativ
formulering, hvorfor skalaen for
disse skal tolkes omvendt. o er
altsd den bedste score og 100 den
ddrligste.
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Resultater
Fordelt pr. bustype
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TilfrEdShed med bUStUI’en fordelt pa bustype

100 - 1 Regionalbusser M Bybusser Odense (Tide) ~ M Bybusser Svendborg ~ M Bybusser Odense (FynBus) M 2015
(n=433) (n=283) (n=251) (n=127) (n=1094)

90
85 82

°
<)
o
o
[
=)
@
=

79 78 8o

70 -

60

40

20

Meget darlig

10 |

Tilfredshed (total) Hvortilfreds erdu alt i alt Erdine forventninger til Forestil dig det
med denne bustur? FynBus blevet indfriet? perfekte trafikselskab
- hvor tet pa eller langt fra
dette ideal er FynBus?
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Loya | |t€t fordelt pa bustype

100 7 mRegionalbusser m Bybusser Odense (Tide) m Bybusser Svendborg 97 97 95 96 96
(n=433) (n=283) (n=251)

90 B Bybusser Odense (FynBus) M 2015
(n=1094)

Meget god

80

70

60

50

40

30

20

2
=
oG
°
-
]
o
]
=

10

Loyalitet (total) Hvor attraktiv er FynBus | hvilken grad ville du I'hvilken gradvildu  Hvorsandsynligt er det,
iforholdtilandre  anvende FynBus, hvisdu  anbefale FynBus til at du vil veelge at kere
transportformer havde andre andre, fx. venner, familie  med FynBus igen?

transportmuligheder pa og kolleger?

samme straekning?
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Tilfredshed med faktorer der vedrarer incitamentskontrakten

100 - 1 Regionalbusser M Bybusser Odense (Tide) ~ M Bybusser Svendborg M Bybusser Odense (FynBus) M 2015
(n=433) (n=283) (n=251) (n=127) (n=1094)
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=
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Indeklimaetibussen Denindvendige  Chauffarens karsel Chauffegrens Bussens udvendige Bussens
rengering kundeservice rengering og overholdelse af
vedligeholdelse kereplanen
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I Ma g € fordelt pa bustype

100 - " Regionalbusser M Bybusser Odense (Tide) ~ M Bybusser Svendborg M Bybusser Odense (FynBus) M 2015

- (n=433) (n=283) (n=251) (n=127) (n=1094)
(=]
(=) o
7] 9 85
é’ 82 82

80 78 78

75 77 |8 76 7500 5, 75

70

60 -

50 1

40

30
2
E
= 20
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=

10

o -
Image (total) I hvilken grad oplever du I hvilken grad oplever du I hvilken grad oplever du
FynBus som et troveerdigt FynBus som et palideligt FynBus som et busselskab der
busselskab? busselskab? har et godt omdemme?
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Tilfredshed med FynBus generelt (gvrige forhold 1/2) fordett ps bustype

100 - 1 Regionalbusser M Bybusser Odense (Tide) ~ M BybusserSvendborg ~ M Bybusser Odense (FynBus) M 2015
(n=433) (n=283) (n=251) (n=127) (n=1094)

°
<)
o
o
[
=)
@
=

Meget darlig

Prisen foratrejse Ventetiden ved skift Antallet af Afgangs- og Antallet af Information om
med bus busafgange ankomsttiderne standsninger forsinkelser og
aflysninger

W | Wilke
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Tilfredshed med FynBus generelt (avrige forhold 2/2) fordert ps bustype

100 - 1 Regionalbusser M Bybusser Odense (Tide) W Bybusser Svendborg
(n=433) (n=283) (n=251)

B Bybusser Odense (FynBus) W 2015
(n=127) (n=1094)

Meget god

2
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°
-
]
o
]
=

Den generelle Synligheden af ~ Stoppestedets skilte Fynbus’ hjemmeside Fynbus’ kereplaner  Billetsystemet
information fra  destinationsskilte og
FynBus linienumre
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Tilfredshed med bussen og kereturen (avrige forhold) fordettpa bustype

100
T
&
- 90 7
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8o -
70 7
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40
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@ 20
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1 Regionalbusser
(n=433)

B Bybusser Odense (Tide)
(n=283)

M Bybusser Svendborg
(n=251)

B Bybusser Odense (FynBus) M 2015
(n=127)

(n=1094)

Antallet af ledige
siddepladser i bussen

Venteforholdene ved Opbevaringsmuligheder

stoppestedet

forbagage

Turens varighed

Det nuvarende rutenet
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Resultater

Kontaktpunkter

W Wilke



Kontaktpunkter

Hvor ofte er du i kontakt med FynBus via ...? (n = 1065/1088/1094) EER=
Hjemmesiden Facebook Personligt Telefonisk E-mail
. | 1% ﬁI 0% | o% ] 0%
Dagligt 1% % o% o%
0% 0% 0% 0%

-5 gange ugentligt | ot o oo oo
3-59ange ugentlig o% o% o% o%
1-2gan ntligt 2% o A oo

gange ugentlig - > e o
ined E % % %
2-3 gange pr. mane 1% 1% 1% o
o r 3% w 7% 2% 1%
1gang pr. maned % 8% 1% 2%
1% 5% 2% 2%
2-5 gange halvarligt 5 oo b 1%
- 1 1
59ang 9 1% ;’% g% 1%
o i 1% W 6% 1%
1gang hvert halve ar 1% 6% 1%
1% 6% 2%
. | 2% M 6% 1%
1gangom aret 1% 8% 2%
1% 6% 2%
. 6% 1% 6%
Sjeeldnere 7% 20% 8%
5% 16% 8%
. % I s59% 87%
Aldrig S R o
86% 60% 82%
Ved ikke s f e i
3% 3% 4%
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Kontaktpunkter

Hvornar har du senest vaeret i kontakt med FynBus via ...?

Hjemmesiden

(n = 570/594/451) (n=131/90/47)

Facebook Personligt

(n=275/292/150)

Telefonisk E-mail
(n=182/153/114)

(n = 47/77/55)

Wl 6% 2%
| dag 13% 1%
2% 2%
r 32% 9%
Indenfor den seneste uge 16% 9%
16% 10%
28% 31% 19%
Indenfor den seneste maned 19% 29% 23% 34%
24% 28% 17%
Indenfor det seneste halve ar 26% 35% 39% 37%
34% 29% 42% 39%
% 19% - 20%
Laengere tid siden 18% 16% 21%
18% 26% 20%
7% 9% r 15% 4%
Husker ikke 8% 8% 7% 8%
6% 8% 9% 7%
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Meork farve = 2013
Mellem farve = 2014
Lys farve = 2015
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Kontaktpunkter

Hvor tilfreds var du med din seneste kontakt med FynBus via ...? B

100 1
- Antal utilfredse Antal utilfredse Antal utilfredse Antal utilfredse Antal utilfredse
S o passagerer: passagerer: 4/1/1 passagerer: passagerer: passagerer: 4/6/5
z I 27/33/34 9/15/8 16/17/6
5 82
= 8 79

80 - 6 6 7.7

74 75 7 76 7

71 71
70 7

60 -

50

40 -

30 7

20

2
=
oD
b-]
L
17}
o
7}
=

Hjemmesiden Facebook Personligt Telefonisk E-mail
(n=516/526/451) (n=115/66/47) (n=197/219/150) (n=117/109/114) (n=37/60/55)

Merk farve = 2013
Mellem farve = 2014
Lys farve = 2015

’ o . 3 . o L]
oo NB! Meget f& passagerer er decideret utilfredse med deres kontakt til FynBus (svar 1,2,3 pd skalaen). w ‘ WI Ike



Baggrund

Rejsemeanster & demografi

W Wilke



Ba g g run d Rejsemeanster

Hvor lang tid varer denne bustur? (n = 1094)

1-5min

5-10 min

10-15 min

15-20 min

20-30 mMin

30+ min
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1%

P

26%

Hvor ofte kerer du med en af FynBus’ busser? (n = 1094)

vogiot I -

3-5.gange ugentligt [N 30%

1-2 gange ugentligt - 16%
2 gange pr. maned A. 6%
1gang pr. maned Al 3%
2-3 gange halvarligt AI 2%
1 gang hvert halve ar | 0%

1gangom aret | o%

Sjeeldnere | 0%
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Ba g g run d Rejsemeanster

Hvad er arsagen til denne bustur? (n = 1094)

Transport til/fra
arbejde/uddannelse

Transport til/fra
fritidsarrangement

Beseg hos venner, familie,

bekendte
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1

1 1

1

L

9%

10%

11%

7%

Kvikkort
Periodekort
Uddannelseskort
Enkeltbillet
HyperCard
Skolekort
10-turs kort
Attraktionsbillet (SMS)
Dagsbillet
Erhvervskort
Eventbillet

Andet

Hvilken type billet eller kort rejser du pa? (n = 1094)

38%

W | Wilke



Bagg ru nd Demografi

Ken (n =1094)
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15

30

60 -

20 -

40 -

50 -

29 ar

-39ar

49 ar

59 ar

B

Alder (n =1088)

-

s
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Bagg F'u nd Demografi

Husstandsindkomst (n = 1094) Antal personer i husstanden (n = 1094)

Under 200.000 kr. h 23% 1

200.000-399.999 kr. - 19%

400.000-599.999 kr. - 12%

26%

1

30%

N

1

18%

1

w

600.000-799.999 kr. . 5%

17%
800.000-999.999 kr. I 2%

U

7%
Over 1.000.000 kr. | 0%

Ved ikke/ensker ikke at oplyse _ 39% 6 eller flere

W | Wilke
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Om undersggelsen
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Projektfakta

Malgruppen

Planlagt stikpreve 1050

Opnaet stikpreve 1094

Dataindsamlingsperioden Uge 10-11 2015

Malingens styrke Med en stikprevesterrelse (n) pa netto 1094

respondenter, kan det med 95% sandsynlighed fastslas,
at det malte er korrekt med en maksimal usikkerhed pa
+/- 3 %-point pa totaler.

W | Wilke



Strukturel tilfredshedsmodel — forstaelse (eksempel)

Indsatsparametre = forhold Resultatparametre = forhold
som virksomheden gennem der skal optimeres for at ege
sine indsatser umiddelbart kan tilfredshed og loyalitet.
pavirke.
| |
I 1 I 1

Personlig Veerdi for

.. Tilfredshed Loyalitet
betjening pengene H . I
0,15

4

'Koefficienter’
Koefficienter er et estimeret mal for den
'vaegt’, der er for ssmmenhangen mellem to
parametre. Jo sterre koefficient jo staerkere
sammenhaeng.
Hvis der er en koefficient pa‘o,35’, sa
betyder det, at hvis ‘Image’ (eks.) stiger med
1 point, sa vil 'veerdi for pengene’ ogsa
pavirkes —med 0,35 point.

Produkter

'Strukturer’
De bla pile viser de steder, hvor der er identificeret signifikante
sammenhange i mellem parametrene — altsa der hvor der vil vaere en
afsmittende effekt ved forbedre performance.

W | Wilke
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Indsatskort

X-aksen viser betydningen for omradet. Dette vaerende
korrelationen mellem den vafhangige latente variable og den
afhangige variable.

Y-aksen viser scoren for den latente variable der er lavet.

Det primeere indsatsomrade vil som udgangspunkt vaere der
hvor betydning er sterst og den nuvaerende score lavest (a).
Alternativ kan man ogsa fokusere pa omrade “d”. Her scores
der godt, men omradet er ogsa vigtig.

Et omrade som ikke vil kraeve meget opmaerksomhed er der
hvor der er lille betydning samt en lav score (b). Det samme
kan siges om omrade “c”, hvor der er lille betydning og en god
score, her kan man sige der scores for hgjt, og man kan evt.
spare ressourcer her.

| sidste ende skal de omkostninger, der er forbundet med de
forskellige indsatser 0gsa afvejes. Cost benefit analyse.

TILFREDSHED MED OMRADE (indeks 0-100, 100 bedst)

100

75 1

5o

25 9

FORKLARING AF TILFREDSHEDEN MED XX

* Produkt

* Service

Samlet model
1

. Veerdi for
pengene

o,0bav

Medium o,50

BETYDNING FOR OMRADET

Haj,o0
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Wilkes almindelige forretningsbetingelser

Tekniske aendringer

Wilke forbeholder sig ret til at lave mindre aendringer i specifikationer, som vil
forbedre datagrundlaget, uden draftelser med kunden.

Rettigheder

Rapporter og andre dokumenter med relevans for projektet leveret af Wilke

tilherer kunden. Alt andet undersggelsesmateriale som know-how i research
teknikker, tilbud, spergeskemaer, interviewguider og datamateriale tilharer

Wilke.

Ansvar
Brug af undersegelsernes resultater er pa kundens eget ansvar.

Kvalitetssikring

Undersegelser gennemferes under hensyntagen til Kodeks for markedsanalyser
udstedt af ICC/JESOMAR. Kodeks kan downloades som PDF her.

© 2015 - 52

Offentliggerelse

Offentliggerelse af rapporter og undersegelsesresultater skal altid vaere forsynet
med kildeangivelsen:

Kilde: Wilke.

Opbevaring/fortrolighed

Wilke forpligter sig til at opbevare alt undersegelsesmateriale fra projektetien
periode pad to ar fra leveringsdatoen. Wilke er i opbevaringsperioden

ansvarlig for, at materialet behandles fortroligt. Efter to ar destrueres
undersagelsesmaterialet.

Lovgivning
Forretningsbetingelserne reguleres af dansk lovgivning.

W | Wilke


http://www.esomar.org/uploads/pdf/professional-standards/ICCESOMAR_Code_English_.pdf

Kontakt

W Wilke



Kontakt

FynBus
Martin Bedker Krogh

Kommunikationschef w
+45 631122 60

. Wilke A/S
oot , TIf. +4570 10 20 80
Anne Katrine Zahle E-mail- wilke @wilke.dk
Head of Transportation ’ € e
+4529 84 24 43 Odense

Jens Benzons Gade 54B
5000 Odense C

\éVlIkgl K 4 Svend Kebenhavn
aniel Kargaar venasen
Research Consultant Overgaden Neden Vandet 9C

1414 Kebenhavn K

+45 6313 33 22
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Flextrafik

BILAG 9.1 Mal for selvbetjening og besparelse

Bestyrelsesmgde 21. maj 2015

Bilag 9.1 — 9.2 Selvbetjening Flextrafik

MAJ 2014 HANDICAPK@RSEL LAGEK@RSEL TELEK@RSEL IALT MALSAT
Malsat Selvbetjen- Malsat Malsat Malsat Malsat Malsat Selvbetjen- Malsat  Malsat
kommunen ingsgrad selvbetjen- besparelse kommunen kommunen besparelse ved ingsgrad  selvbetje- besparelse
Antal ture indtaster borgere ingsgrad pavariable |Antal ture indtaster modtager overtagelse af |Antal ture borgere nings- pa variable
2013 stamdata 2013 borgere udgifter (2013 stamdata bestillinger begge opgaver (2013 2013 grad udgifter

Middelfart 8.000 JA 2% 20% kr. 28.608 7.200 JA JA kr. 80.496 3.240 0% 20% 17.379 kr. 126.483
Nyborg 5.700 JA 4% 20% kr. 20.383 6.832 JA JA kr. 76.382 128 0% 20% 687 kr. 97.452
Odense 49.500 JA 2% 20% kr.177.012| 24.875 JA JA kr. 278.103 10 0% 20% 54 kr. 455.168
Assens 7.605 JA 1% 20% kr. 27.195 14.736 JA JA kr. 164.748 21.366 0% 20% 114.607 kr. 306.551
Faaborg-Midtfyn | 13.200 JA 1% 20% kr. 47.203 15.075 JA JA kr. 168.539 10.566 0% 20% 56.676 kr. 272.418
Kerteminde 7.859 JA 2% 20% kr. 28.104 6.495 JA JA kr. 72.614 8.486 0% 20% 45.519 kr. 146.237
Langeland 2.000 JA 3% 20% kr. 7.152 4.735 JA JA kr. 52.937 328 0% 20% 1.759 kr. 61.849
Nordfyn 8.000 JA 0% 20% kr. 28.608 8.540 JA JA kr. 95.477 3.380 0% 20% 18.130 kr. 142.216
Svendborg 10.691 JA 1% 20% kr. 38.231 0 JA JA kr.0 17.256 0% 20% 92.561 kr. 130.792
£rg 638 JA 0% 20% kr. 2.281 730 JA JA kr. 8.161 1.396 0% 20% 7.488 kr. 17.931
Total kr. 404.778 kr. 997.457 kr. 354.861 | kr. 1.757.096
BILAG 9.2 Realiseret besparelse

APRIL2015 |HANDICAPK@RSEL LEGEK@RSEL TELEK@RSEL | ALT MALSAT|1 ALT REALISTISK| FORSKEL

Malsat Kommunen Malsat Malsat
Kommunen Selvbetjenings- Realistisk besparelse Kommunen vil Realistisk besparelse ved Selvbetjenings- Realistisk besparelse
Antal ture vil indtaste grad borgere besparelse pavariable |Antal ture vil indtaste modtage besparelse overtagelse af |Antal ture grad borgere besparelse pa variable
2013 stamdata MARTS 2015 i2013tal udgifter (2013 stamdata bestillinger i 2013tal  begge opgaver |2013 MARTS 2015 i2013tal  udgifter

Middelfart 8.000 JA 6% kr.8.859 kr.28.608 | 7.200 JA DELVIST  kr.40.248  kr. 80.496 3.240 6% kr.5.390  17.379 | kr.126.483 kr. 54.497 kr. 71.986
Nyborg 5.700 JA 6% kr.6.336 kr.20.383 | 6.832 JA NEJ 0 kr. 76.382 128 14% kr. 465 687 kr. 97.452 kr. 6.801 kr. 90.650
Odense 49,500 NEJ 6% kr.0  kr.177.012| 24.875 UDGAR UDGAR 0 kr. 278.103 10 0% kr. 0 54 kr. 455.168 kr. 0 kr. 455.168
Assens 7.605 JA 6% kr.8.011 kr.27.195 | 14.736 JA NEJ 0 kr. 164.748 21.366 4% kr.24.637  114.607 | kr.306.551 kr. 32.648 kr. 273.903
Faaborg-Midtfyn [ 13.200 JA 3% kr.7.443  kr.47.203 | 15.075 JA NEJ 0 kr. 168.539 10.566 4% kr.10.909  56.676 | kr.272.418 kr. 18.352 kr. 254.066
Kerteminde 7.859 JA 5% kr.7.366  kr.28.104 | 6.495 JA NEJ 0 kr. 72.614 8.486 3% kr.6.622 45519 | kr.146.237 kr. 13.988 kr. 132.249
Langeland 2.000 ? 5% kr. 0 kr. 7.152 4.735 ? ? 0 kr. 52.937 328 0% kr. 0 1.759 kr. 61.849 kr.0 kr. 61.849
Nordfyn 8.000 ? 1% kr. 0 kr. 28.608 | 8.540 ? ? 0 kr. 95.477 3.380 5% kr. 4.793 18.130 | kr.142.216 kr. 4.793 kr. 137.423
Svendborg 10.691 ? 2% kr. 0 kr. 38.231 0 INGEN INGEN 0 kr. 0 17.256 1% kr.3.148 92561 | kr.130.792 kr. 3.148 kr. 127.644
Erg 638 ? 9% kr. 0 kr. 2.281 730 ? ? 0 kr. 8.161 1.396 UDGAR kr. 0 7.488 kr. 17.931 kr. 0 kr. 17.931
Total kr.38.015 kr. 404.778 kr.40.248  kr. 997.457 kr.55.965 kr.354.861 | kr. 1.757.096 |  kr.134.227  |kr. 1.622.869
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BILAG 9.3 Sammenligning mellem Trafikselskaber i januar 2015

Selvbetjeningsprocent

2015

August
September
Oktober
November
December

Januar

13,20%
14,70 %
16,03 %
17,05 %
15,00 %
18,46 %

Kvantitative KPI’er for perioden 1.8.2014-31.1.2015

6,80 %
523%

5,99 %
5,97 %
5,94 %
581%

April 2015
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BILAG 9.4 Udvikling i borgernes selvbetjeningsgrad hos FynBus frem til og med marts 2015

Handicap:

Selvbetjente kunders procentandel af alle kommunens kunder
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BILAG 9.5

FynBus-initiativer for at gge borgernes selvbetjening

I. Initiativer iveerksat for at gge selvbetjeningsprocenten pa handicap- og telekgrsel:

Handicapkersel — gennemforte initiativer til hojere selvbetjeningsprocent:

- Kommunernes ansggningsskema er opdateret af FynBus, sa det ogsa informerer om selvbetjening.

- Velkomstbrev ved tilmelding til ordningen indeholder omtale af selvbetjening.

- Materialer om ordningen indeholder nu omtale af selvbetjening pa forsiden

- FynBus’ hjemmeside har fokus pa selvbetjening pa sider vedrgrende handicapkersel

- Der er produceret en film til FynBus’ hjemmeside, der viser, hvordan man benytter selvbetjening

- Ved opkald til FynBus’ Bestillingscentral modtages man af telefonsvarer-information om selvbetjening

Forhold der taler imod selvbetjening pa handicapkorsel:

Handicapkersel er for storstedelens vedkommende en xldre malgruppe — op mod 80 % er over 70 ar.
Mange vil opfatte telefonbestilling som tilstreekkeligt moderne, og vil formentlig ikke se et
tidsbesparelsesargument som et godt argument. Hovedargumentet overfor malgruppen er, at man let far
overblik over bestilte ture ved at logge ind via selvbetjening.

Telekarsel — gennemforte initiativer til hajere selvbetjeningsprocent:

- FynBus’ hjemmeside er opdateret, sa den indeholder profilering af selvbetjening

- Kereplaner for telekgrsel opdateres Iabende, sa de indeholder profilering af selvbetjening

- Der er udarbejdet grundige pdf-vejledninger pa hjemmesiden

- Ved opkald til FynBus’ Bestillingscentral modtages man af telefonsvarer-information om selvbetjening

- Der er over 2 maneder gennemfert en kampagne, hvor der blev trukket lod om 2x| stk. iPad mini blandt
tilmeldte selvbetjeningskunder. Kampagnen blev bl.a. annonceret pa forsiden af FynBus.dk og pa skerme i
de regionale busser.

Forhold der taler imod selvbetjening pa telekarsel:

Telekeorsel anvendes i stor stil af en yngre malgruppe under 18 ar (udger op mod 17 %) — de kan imidlertid
ikke benytte selvbetjening i den nuvaerende udformning, da selvbetjening forudsztter dankort (dvs. over 18
ar). Op mod 28 % af malgruppen er over 70 ar, og vil som malgruppen for handicapkersel, ikke
nedvendigvis se internetbaseret bestilling som en fordel. Tilbage er der 55 % af telekerselskunderne — der
stadig skal have et dankort (og ikke fx Mastercard) for at blive oprettet som kunder.

Rutebaseret telekarsel og telependler kan ikke bestilles via selvbetjening. Der arbejdes dog pa en Iasning til
telependler.
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2. Kommende initiativer i FynBus mhp. en gget selvbetjeningsgrad

- Kampagne hvor alle handicap- og teletaxikunder, der bestiller via telefon, tilbydes et fysisk brev med
information om selvbetjening. De bliver desuden spurgt, om FynBus evt. ma ringe til dem efterfalgende.
Formalet med brevet er at informere generelt. Formalet med det evt. opfelgende telefonopkald er at hgre
mere om arsager til manglende brug, og evt. pa den made overbevise kunder, der har reel mulighed for at
anvende selvbetjening.

| gang

- Nar telependler-selvbetjeningslasningen ogsa er klar undersgges mulighederne for en samlet
markedsfaring af selvbetjening til handicap-, teletaxi- og telependlerkegrsel direkte i taxivognene.
Forventes ultimo 2015

- Nar telependler-selvbetjeningslasningen er klar sammensatter FynBus en samlet prasentation af
handicapkersel, almindelig teletaxi og telependler, der vil blive tilbudt Borgerservice i alle kommuner.
Formalet er at informere de kommunale medarbejdere om ordningerne, sa de ikke er usikre pa, hvad de
skal sige til borgerne.

Forventes ultimo 2015

- Mastercard: Der bliver arbejdet pa at kunne tilbyde brug af Mastercard og andre betalingskort i
selvbetjeningslesningen til teletaxi. Det estimeres, at mindst 10 % af alle kunder foretraekker et andet kort
end dankort. Muligheden for Mastercard markedsferes, nar den er der.

Forventes ultimo 2015

- Selvbetjening for barn: Der er ved at blive udarbejdet en Igsning, sa barn via en fuldmagt fra foraeldre kan
bestille teletaxi.
Forventes ultimo 2016

3. Andre mulige FynBus-initiativer til hgjere selvbetjeningsgrad:

- Rabat pa teletaxi: Movia giver 10 % rabat pa deres "Flextur” ved bestilling online. Da Flextur er et andet
produkt end Teletaxi, vurderes rabat pa Teletaxi ikke umiddelbart at vare en attraktiv vej til aget
selvbetjening.

Anbefales ikke

- Nedsat telefontid: Ved at skare i muligheden for at bestille teletaxi via telefon (dvs. skare i abningstiden,
der pt. er kl. 07.00 til 21.00 alle dage) tvinges flere kunder til enten at ringe samtidigt eller at benytte
selvbetjening. Lasningen vil ogsa ramme kunder, der reelt ikke har mulighed for at benytte selvbetjening (fx
svage borgere).

Anbefales ikke i gjeblikket

- Ny iPad-konkurrence: Den gennemfgrte iPad-konkurrence gentages — denne gang ogsa med reklame pa
kommuners hjemmesider og Facebook-sider. Kommunens medarbejdere deltager i lodtrazkning, hvis de
registrerer sig som selvbetjeningskunder.

Anbefales
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DEN UAFHANGIGE REVISORS ERKLARING

Til FynBus' bestyrelse

Vi har gennemgéet den af FynBus udarbejdede opgerelse over modtaget refusion vedrerende uddan-
nelsessegende i ungdomsuddannelser og studerende ved videregaende uddannelser fra hhv. Trafiksty-
relsen og Uddannelsesstyrelsen for perioden 1. januar 2013 - 31. december 2014, der er udarbejdet i
overensstemmelse med bekendtgorelse nr. 804 af 29. juli 2008 om befordringsrabat til uddannelsesse-
gende i ungdomsuddannelser m.v. og bekendtgerelse nr. 831 af 5. juli 2008 om befordringsrabat til
studerende ved videregaende uddannelser.

Den samlede refusion udger:

REFUSTON, 2073 1evvrriveriiienenrenrneresiononernsosnsrssssaosssssssaonsassosnsssssesasars 32.508.328,62 kr.
- Heraf TrafikstyrelSen.......cocvirviiiisieiiiiiiniieniineiinieeniresennan. 21.552.788,70 kr.
- Heraf Uddannelsesstyrelsen .....ccccoeeeeriiiiiiieniieininiiicecciaeniennns 10.955.539,92 kr.
REfUSION, 2014 1uvvivrrneirierernerirernranieneacsrcasassonsntessssossasorasasassoscssate 32.154.257,97 kr.
- Heraf Trafikstyrelsen....occceviiieieieieniiiiiieneniiicesisnssanieianies 19.701.088,97 kr.
- Heraf Uddannelsesstyrelsen .....c.ccvcvueriniiicnnieiceenieienionsnoniieenes 12.453.169,00 kr.

Ledelsens ansvar for opgerelsen

Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af denne opgerelse i overensstemmelse med retningslinjerne i
bekendtgerelse nr. 804 af 29. juli 2008 om befordringsrabat til uddannelsessegende i ungdomsuddan-
nelser m.v. og bekendtgerelse nr. 831 af 5. juli 2008 om befordringsrabat til studerende ved viderega-
ende uddannelser. Ledelsen har endvidere ansvaret for den interne kontrol, som ledelsen anser ned-
vendig for at udarbejde en opgerelse uden vaesentlig fejlinformation, uanset om denne skyldes besvi-
gelser eller fejl.

Revisors ansvar for opgereisen

Vores ansvar er at udtrykke en konklusion om opgerelsen pa grundlag af vores revision. Vi har udfart
revisionen i overensstemmelse med Internationale Standarder om Revision og yderligere krav ifalge
dansk revisorlovgivning samt bestemmelserne i FynBus' revisionsregulativ og bekendtgarelse nr. 804 af
29. juli 2008 om befordringsrabat til uddannelsessogende i ungdomsuddannelser m.v. og bekendtgerel-
se nr. 831 af 5. juli 2008 om befordringsrabat til studerende ved videregaende uddannelser. Dette
kraever, at vi overholder etiske krav samt planlaegger og udferer revisionen for at opna hej grad af
sikkerhed for, om opgerelsen er uden vaesentlig fejlinformation.

En revision omfatter udferelse af revisionshandlinger for at opna revisionsbevis for belab og oplysnin-
ger i opgorelsen. De valgte revisionshandlinger afhaenger af revisors vurdering, herunder vurderingen
af risici for vaesentlig fejlinformation i opgarelsen, uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl. Ved
risikovurderingen overvejer revisor intern kontrol, der er relevant for kommunens udarbejdelse af en
opgorelse, der er udarbejdet i overensstemmelse med retningslinjerne i bekendtgeretse nr. 804 af 29.
juli 2008 om befordringsrabat til uddannelsessegende i ungdomsuddannelser m.v. og bekendtgorelse
nr. 831 af 5. juli 2008 om befordringsrabat til studerende ved videregaende uddannelser. Formalet
hermed er at udforme revisionshandlinger, der er passende efter omstaendighederne, men ikke at
udtrykke en konklusion om effektiviteten af FynBus’ interne kontrol. En revision omfatter endvidere
vurdering af, om ledelsens valg af regnskabspraksis er passende, om ledelsens regnskabsmeessige skon
er rimelige samt den samlede praesentation af opgerelsen.

Vi har efterprevet, om den befordringsansvarlige har etableret betryggende forretningsgange, der
sikrer, at rabatten er ydet i overensstemmelse med 5 15, stk. 8 i bekendtgerelse nr. 831 af 5. juli 2008
om befordringsrabat til studerende ved videregaende uddannelser og § 10, stk. 7 i bekendtgorelse nr.
804 af 29. juli 2008 om befordringsrabat til uddannelsessagende i ungdomsuddannelser m.v., og at
rabatbelab er opgjort korrekt og i overensstemmelse med den befordringsansvarliges registreringer.
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Det er vor opfattelse, at den udferte gennemgang giver et tilstraskkeligt grundlag for vor konklusion.

Konklusion

Det er vor opfattelse, at opgerelsen over modtaget refusion vedrerende uddannelsessegende i ung-
domsuddannelser og studerende ved videregaende uddannelser fra hhy. Trafikstyrelsen og Uddannel-
sesstyrelsen for perioden 1. januar 2013 - 31. december 2014 i alle vaesentlige henseender er udarbej-
det i overensstemmelse med bekendtgorelse nr. 804 af 29. juli 2008 om befordringsrabat til uddannel-
sessogende i ungdomsuddannelser m.v, og bekendtgarelse nr. 831 af 5. juli 2008 om befordringsrabat
til studerende ved videregaende uddannelser.

Samtidig er det vores opfattelse, at den befordringsansvarlige har etableret betryggende forretnings-
gange, der sikrer, at rabatten er ydet i overensstemmelse med lovens § 15, stk. 8 i bekendtgarelse nr.
831 af 5. juli 2008 om befordringsrabat til studerende ved videregaende uddannelser og § 10, stk. 7 {
bekendtgearelse nr. 804 af 29. juli 2008 om befordringsrabat til uddannelsessegende i ungdomsuddan-
nelser m.v.

Supplerende oplysning om anvendt regnskabspraksis

Uden at det har pavirket vores konklusion, henleder vi opmaerksomheden pa, at opgerelsen er udar-
bejdet i overensstemmelse med retningslinjerne i bekendtgerelse nr. 804 af 29. juli 2008 om befor-
dringsrabat til uddannelsessegende i ungdomsuddannelser m.v. og bekendtgorelse nr. 831 af 5. juli
2008 om befordringsrabat til studerende ved videregaende uddannelser. Opgorelsen er udarbejdet
med henblik pa at opgere refusionen overfor Uddannelsesstyrelsen og Trafikstyrelsen. Som falge heraf
kan opgerelsen vaere uegnet til andet formal.

Odense, den 6. maj 2015
BDO Kommunernes Revision
Godkendt revisionsaktieselskab

S 2

Lasse Jensen
Statsautoriseret revisor
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